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AHoTauin

OucumnnniHa « KOMYHIKaTUBHUI MEHEOKMEHT» NPU3HAYEHA A5 BUBYEHHA TEOPETUUYHMX OCHOB Ta
HabyTTA NpPaKTUYHMX HABMYOK 3 MNUTaHb QYHKLUIOHYBaHHA cuctemn HR-meHeaMeHTy
nignpuemcts. B npoueci BMBYEHHA MaTepiany Mae b6ytM cPopmoBaHe cyyacHe EKOHOMIYHE
MMUCNEHHA Ta CUCTEMA CneuianbHUX 3HAHb Yy rany3i epeKTMBHOrO ynpasAiHHA MNepCcoHaIoM
NigNPUEMCTBA B YMOBaX PUHKOBOI €KOHOMIKM, a TakKoX OyayTb 3400yTi HeobXigHi NpaKTUYHI
HaBMYKM, WO A03BONATb €PEKTUBHO 34IMCHIOBATU L0 AiANbHICTb Ha NigNPUEMCTBAX.

MeTta gucumnniium

dopmMyBaHHA 3arasibHMX Ta NPOPecinHMX KOMMNETEHTHOCTEM 3 MNUTaHb KOMYHIiKauin B
MEHEeI)KMEHTI, OBONOAIHHA NMPAaKTUYHUMM HaBUYKaAMW OPTraHisaLii AinoBuX 3ycTpiyen, BeAeHHA
neperosopis, cNy»KO0BOro cni/IkyBaHHsA, BMiHHAM GOpPMYBaTH iMiaxK AinoBoi IOANHMN.

Y pe3ynbTaTi BUBUEHHA AUCLUNNIHU CTYAEHT byae
3HAMu:

— TEOpPEeTUYHI acneKkTn epeKTUBHOI KOMYHiKaL,ii, po/ib KOMYHIKaLiN B MEHEeAXKMEHTI;

— 3ara/ibHi 3aKOHOMIPHOCTI Ta MeTOAM OpraHisaLii KOMYHIKaTUBHOIO npouecy;

— OCHOBHi Mmogeni ynpassiHCbKOT pO60TM 3 NePCOHaNOM B KPU30BUX i KOHDAIKTHUX CUTYaLLiAX;

— TPYAHOLLI KOMYHiKalil Ta OCHOBHi rpyny MOMMWAOK KOMYHIKaLi, MeToAM KOMYHIKaTUBHOrO
YyNpaBAiHCbKOro BN/aMBy

— MCUXONOFIYHi OCHOBU ePEKTUBHOIO AiNI0BOrO CMi/IKyBaHHSA;

— PR aK ocob6nunBuiA BUA KOMYHIKaTMBHOI NONITUKM B OpraHisauiax;



emimu:
— NPaBW/IbHO FOBOPUTU, CNYXATU Ta CNPUAMATU NOBIAOMIEHHS;
— niarotyBaTu Ta BECTU NEPEroBOPHMUI NPOLECY 3 BUKOPUCTAaHHAM MUCTELTBA BMN/IMBY;.

— BMOMpPATM afleKBaTHY CTpaTerilo, MeToam i TeEXHONOrito ePeKTUBHOro BM/IMBY HA KOHKPETHUM
couiaNbHUIM KOHPIKT;

— NpPOBOAUTU Bi3HEC-TPEHIHTU;

— BMKopucToByBaTM PR npu ¢opmyBaHHI KOMYHIKaTUBHOI NONITUKMN.

MNepeaymoBM BUBYEHHA AUCLUNNIHU

OucumnnniHa «KOMYHIKaTUBHUIA MEHEAXKMEHT» CNUPAETLCA Ha TEOPETUYHI | NMPAKTUYHI 3HAHHA, WO
6ynu cbopmoBaHi Npu BUBYEHHI TakMx ancumnnin: «MNcuxonoria», «Couionoria», «KynbTyponoria»,
«MeHegXMeHT», « MapKeTUHI»,

Mporpama gucumunniim

Tema 1. KomyHikamusHuli MeHeOXMeHM: creyugika, cmpykmypa | OCHOBHi cgepu
BUKOPUCMAHHA

BM3HaUYeHHA «KKOMYHIKaTUBHUIA MeHeMEHT». 3MICT ynpaBniHHA. LiHHicHI npiopuTteTn i dyHKUIT
ynpaBAiHHA. YNpaBAiHHA | KepiBHUUTBO. Tunoaoria ynpasniHHA. OCHOBHI NPUHUMNM YyNPaBAiIHHA, iX
Knacuoikauia. Teopia meHeaAXKMeHTY, il BAHUKHEHHSA | pO3BUTOK. CydacHi KOHUENLUiT MeHeAXKMEHTY,
OCHOBHI MOHATTA i KaTeropii, niaxoau i iHTepnpeTauii. Cneundika KOMYHIKaLiNHOrO MeHeKMEHTY,
Moro cytb, cdepa 3acCTOCYBaHHA, XapPaKTEPUCTMKA OCHOBHMX Yy4yacCHMKiIB. KOMYHIKaTMBHUN
MeHeaXMEHT AK 060B'A3KOBMI KOMMOHEHT CyCNiNIbHOro KUTTA. MNpegmeT, 0CHOBHI PyHKUT i uini
KOMYHiKaLiMnHOro meHeaKmeHTy. MpuHUMnu aianbHocTi ¢axiBus i3 3B'A3KIB 3 rPOMa/CbKICTIO B

yNpaBAiHHI KOMYHiKauiamu. MpUKnagHa CNPAMOBAHICTb KOMYHIKAaTUBHOrO MEHEAXMEHTY.

Tema 2. KomyHikamueHuli mMeHeOXMeHm fK rpoyec: nocmaHosxka memu, 36ip, aHani3z i 06pobka
iHpopmauyii.

MoHATTA «iHbopMmauia» i «ynpaBniHHA». KomyHiKauii Ak 06'ekT ynpaBAiHHA. YnpasniHCbKa
iHbopmaLlia — cTpaTeriyHM pecypc oOpraHisauinHoro cepegosuwa. 3micTt i crneuundika
iHbOpMaULINHOT AiANbHOCTI B AepXaBHUX, KOMepPUiMHMX, PiHAHCOBMX i CycniNbHMX OpraHilauyisx.
Knacuoikauia KomyHiKaTMBHMX npoueciB. KomyHiKaTUBHWUIA npouec i iHpopmaLiliHi TexHoAOril.
KomyHikauinHa nigTpumka 6isHecy i nonitmku. Mpuiiomun i metogm ob6pobKM ynpasaiHCbKOI
iHbopmaLii. KOMyHIKaTUBHUI MeHeAKMEHT AK NPOLEC: NOCTaHOBKAa MeTu; 36ip, aHani3 i 06pobKa
ynpasniHCbKOi iHdopMaUii, BUABAEHHA afibTEPHATMB 3a pilleHHAM uinei. 36ip i aHani3 iHpopmauii
3a nonepegHiMn nigcymKamm poboTH no peanisauii piweHb i nnaHie. PopmyBaHHS bOloaXKeTY
iHbopMaUinHOT KOoMMaHii, ouiHKa il edeKTMBHOCTI i pe3ynbTaty. TuMNoAoria perioHafbHUX i
MYHIUMNANAbHUX iHGOPMALIMHMX CUCTEM B CUCTEMI OPraHiB Aep)KaBHOI BAagu i ynpasaiHHS.
IHbOpMaLiMHO-aHaNITUYHI LLEHTPU i iX pO/ib B NPOLLECI YXBANEHHA YNPaBAiHCbKMX pilleHb. 3acobu
3a,0B0O/IEHHS NOTPE6 rpomaanH B yNpPaBAiHCbKIN iHbopmaLLil.

Tema 3. MexaHi3zmu ynpasniHHA KOMyHiKauiamu

MexaHi3amn  ynpaBAiHHA  KOMYHiKauismn. KomyHiKauiliHe none meHegepa. OCHOBHI
KOMYHiKaUiMHi poni i HaBMKM meHeaepa. MucteutBo AinoBOro cninkyBaHHA. [1CMXONOriYHI
OCHOBM ePEeKTUBHOTO CNiNKYBaHHA. MUCTELTBO BN/IMBY.



Tema 4. Ocobausocmi ynpasaiHHA iHgpopmauiliHumu nomoxkamu ecepeduHi gipmu

MoHATTA i TMNoNOria opraHisauii. 38’A3KM 3 FPOMAACHKICTIO AK HaraTokaHasibHa KOMYHIKATMBHA
cuctema. CninkyBaHHA AK 6a3oBe MOHATTA KOMYHIKaTMBHOIO MeHegXMeHTy. Buan nybnidHoro
cninkyBaHHA. OCHOBHI BUAM KOMYHiKauii. OcobiMBOCTi mixkocoboBux, cneuianisoBaHux (4inoBux) i
MacoBUX KOMYHiKaUili. PR sk 0cobimBuit BUA, KOMYHIKaTUBHOI MNONITUKM B opraHisauisx. MoHATTS
NPO YCHY, APYKApPCbKy, ayaioBisyasbHy KOMyHiKauito. dopmu BepbanbHOI (YCHOI i NMMCbMOBOI)
KOMYHiKaujii. OcobaMBOCTi KOMYHIKaTUBHOITO MeHeaXMeHTY npu nigbopi i npunomi Kagpis i ix
aganTauii. Mpobnemu nigBueHHA KBanidikauii i nepenigroToBKM Kaapis, AKICTb i eEKTUBHICTD iX
poboTn. OpraHizauia KOMyHiKauin Npn NPoOCcyBaHHi cniBpObITHMKIB MO cyX6i abo iX 3BiNbHEHH!O.
EdeKkTUBHICTb BHYTPilLHbOOpPraHi3aUiMHOI KomyHiKauii. MeToan iHbOpMyBaHHA, MEPEKOHAHHA,
HaBitOBaHHA. 3aCc06M i MeToaM BHYTPILLHbOOPraHI3aL,iMHOT KOMYHiKaLi.

Tema 5. Poboma 3 nepcoHanom 8 Kpu3oeux cumyayisx

MOHATTA «KpM3a», «KOHONIKTY, «pPU3NK». TUNONOriA opraHisauiiHUX Kpu3 i KOHOAIKTIB. OCHOBHI
HanpAMKW AianbHOCTI $axiBLiB 3 KOMYHIKALiMHOrO MeHeaXMeHTY B KPWU30BUX i KOHONIKTHUX
cuTyauiax. YnepegeHHa i BUpilWeHHS nybaiyHMX KOHOAiKTIB. TUNOAOriA KPM30BUX CUTYaLLl.
MeTtoau AHTUKPU30BOTO ynpasniHHA: KOMYHIKaTUBHUM, COLia/IbHO-NCUXONOTIYHUN,
opraHizauiiHunit. YnpasaiHHA KOMYHIKaTUBHMM NMPOLECOM MPU BUPILLEHHI KOHPAIKTIB B poboumnx
KONeKTMBax.

Tema 6. KomyHikamusHuli npouyec y 308HiWHIl cchepi opeaHizauii

XapaKTepucTMKa KAIEHTIB, KOHKYPEHTIB, iIHBECTOPIB AK 3HAYYLLMX LiIbOBMX FPyn rpOMaacbKocTi. Ix
&YHKUji, uini i 3aBgaHHA B cydacHomy 6i3Heci. HagaHHA iHPopmaUiMHUX nocnyr KAieHTam i
iHBecTopaM. MOHITOPUHT  KNieHTCbKOI 6a3n i iHbopmauji, Wo HapaeTbca HUMKU. Ponb
KOMYHIKaTUBHOTO MeHeAXMEHTY B YNPaBAIHCbKIN Ta MapKeTUHIoBIl noaiTuui nignpuemcrsea. 3MI
AK KaHaA 3B’A3KiB 3 KNIEHTAMM, iIHBECTOPAMM i iHWKMMM Fpynamu cycninbctea. Micue i ponb 3acobis
MacoBoi iHpopMaLii B couianbHMX KOMYHiKauisx. 3micT, GyHKUIT i npuHuMnu gianbHocTti. Popmum
noaadi maTepianis B Npeci i eneKTpoHHUx 3MI, BUKOPUCTAHHA KOHTPPEKIamMM i YyToK B 6opoTbbi 3
KOHKypeHTamu. lMpobnemn maHinynauii, aesiHpopmadii, iHbopmauiinHoro Bakyymy B poborTi i3
CMOXKMBYOIO ayauTopieto. bopoTbba i3 uyTKamu. Buau iHpopmauiiHUX maTepianis, WO HaAaOTbCA
opraHisauieto ansa besnocepeaHboi KOMYHiKaLii 3 KnieHTamu i iHBecTopamu. MNeperosopu, NnpuBaTHI
6ecian, dopymu, Ainosi 3ycTpidi i ix BAKOPUCTAHHA B KOMYHIKAaTUBHOMY MEHEAKMEHTI.

Tema 7. 3a800HHA KOMYHIKOMUBHO20 MeHeOMMeHmYy y hopMy8aHHI Micii ma KoprnopamusHoi

Kyaemypu
KynbTypa ynpaBniHCbKOro cninkyBaHHsA. OCHOBHI moaeni ynpasaiHCbKoi poboTn 3 nepcoHanom B
KPM30BUX i KOHOANIKTHMX CUTyalifx: aAMiHiCTpaTUBHO-yNpaB/iHCbKa, Ainosa, Ccay*b6oso-

TOBapMCbKa. ABTOPMUTET i NpecTmx meHeaxepa. [NOHATTA MicCii, KOPMOPATMBHOI KynbTypu i
dipmoBoro ctuato opraHizauii. PopmyBaHHA | 3MiHA LiHHOCTEN KOPMNOPATUBHOI KyabTypu. Tunwm
KOPNOPaTUBHOI KYAbTYpW, ii CTPYKTYpa i BiAMIHHOCTI Big, opraHi3auiinHoi KynbTypu. KOMyHiKaTUBHI
TexXHonorii, npunomm i metoam popmyBaHHA ePEKTUBHOI KOPNOPATUBHOI KyNbTypu. KOMYHiKaTUBHI
npouecn popmMyBaHHA MO3UTMBHOI CycnifibHOI penyTauii opraHisauii. CermeHTauia CnoXKMBaYiB i
BMOip LiNbOBOrO PUHKY AK CTpaTeriyHe 3aBAAHHA  KOMYHIKAaTUBHOIO  MEHEeAKMEHTY.
KOMYHIKaTUBHMI ayaAnT | KOMYHIKaWiMHUMIA MeHeaKmeHT. [nobanisauia i cyyacHi 3aBAaHHA
KOMYHIiKaLiNnHOro MeHeaKMEHTY.



0Oco6nuBOCTI Ta NONITUKK AUCUMNAIHN

Y npoueci onaHyBaHHA MaTepiany 3400yBayam MNPOMOHYETbCA TPEHIHroBa nporpama 3
KOMYHIKaLiMHOro MeHeaXMeHTy ans 6i3Hecy, WO A03BONAE ONaHyBaTM MNPaKTUYHI MeToam
edeKTMBHOI KOMYHiKaLli.

B aucuunniHi  po3rnAgaeTbca  BeAMKA  KiJIbKICTb  CUTyauiMHUX moaenei KomyHiKauih Ha
NigNPUEMCTBI, WO A03BONAE CHOPMYBATU CUCTEMY CreLiasibHUX 3HaHb Y ranysi KOMyHiKauiMHoro
MeHeXXMeHTY, 3400yTn HeobXigHi NPaKTUYHI HaBUYKW.

OCBOEHHA AucumniiHM nepenbavae BiABiAYBaHHA JIEeKUiA | MPaAKTUUYHMX 3aHATb, a TaKOX
camocTiiHy poboTy. CamocTiiHa poboTa BKAtoYae B cebe TeOpeTUYHEe BUBYEHHA MUTAHb, LLO
CTOCYIOTbCA TEM JIEKLIMHNX 3aHATDb, WO He BBIALWAM B TEOPETUYHUI Kypc, abo K Byan po3rnanHyTi
KOPOTKO, ix nornnbneHa npopobka 3a peKoOMeHA0BaHO NiTepaTypoto. Yci 3aBaaHHA, nepeabdayeHi
nporpamoto, MatoTb OyTM BMKOHAHI Yy BCTAHOBAEHWM TepMiH. AKWoO 3406yBay BULLOI OCBITK
BIACYTHIM Ha 3aHATTI, BiH NpPe3eHTYE BWMKOHAHI 3aBAaHHA Ni4 4YaCc HACTYMHUX MPaAKTUYHUX
(cemiHapcbKnx) 3aHATL Ta 060B’A3KOBO BiANPABAAE 3aBAAHHA B CUCTEMY AUCTAHLIAHOIO HaBYaHHA
Ha OLiHIOBAaHHA BUKAaaauy.

3 meTol0 HabyTtTA 3p806yBaYamu BULWOI OCBITUM MNPAKTUYHUX HABUYOK 3 OKPEMUX MEeToziB
KOMYHIKaLiMHOrO MeHeAXXMEeHTY Ha MiANPUEMCTBI MOXKYTb OyTM 3anydeHi daxiBui, nignpuemui
ranysi Ta/abo HaykosLi B dopmarTi Ainosoi 3ycTpidi, 6isHec-neKuii, malicTep-kaacy.

dopmu Ta meToaM OLiHIOBAHHA

OujiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB HAaBYAHHA CTYAEHTIB 34iMCHIOETbCA 33 100-6a/10B010 LWKAMOK Ta WKaNOK
EKTC BignosigHo A0 aitovoro NonoKeHHA NPO OLiHIOBAHHA Pe3yAbTaTiB HABYaHHA CTYAEHTIB.
MomouHuli koHmpones (60 6anis): 1) onpauloBaHHA NEKLiMHOro maTepiany 3 BiAnNoBiAAMW Ha
NMUTaHHA 00 NeKLUil, NPOXOAKEeHHA TECTYBAHHA A0 TeM; 2) BUKOHAHHA NMPaKTUUYHUX Ta CUTYaLLIMHUX
3aBAaHb [0 TemM AMCUMNAIHM, HaBeAeHWXx HaA [lopTani OCBITHIX pecypciB Ta iHPopmaLiiHOI
NiATPUMKHN OCBITHbOrO npotecy IHCTUTYTY (http://beta-
edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=4093).

Midcymrosuli cemecmposuli KoHmposae (40 6anig): nucbmoBuit eksameH. CTpykTypa
eK3ameHauinHoro 6inety: 3aBAaHHA Ha OLUIHIOBAHHA TEOPEeTUYHMX 3HaHb (Komn'toTepHe
TeCTyBaHHA); 3aBAaHHA Ha OLHIOBAHHA NPAKTUYHMX HABMYOK (@HANITUYHE 3aBAAHHSA); 3aBAAHHA HA
OLLiHIOBAHHSA NpodecimHnX BMiHb (CUTyaLiiHe 3aBAaHHSA).

YMOBOI A0MNYCKY A0 NiACYMKOBOIO CEMECTPOBOIO KOHTPOJIO € BUKOHAHHA NPOrpamMm HaB4YaAbHOI
OVUCUMNANIHM | OTPMMAHHA OLiIHKM 3@ BUKOHAHHSA 3aBAaHb NMOTOYHOIO KOHTPOJIO He MeHLe HiX 36
6anis. MiHimanbHa 3aranbHa KinbkicTb 6anis Ans OTPMMaHHA NO3UTMBHOI OLIHKK 3 AUCUMMAIHN —
60.
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