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AHoTauin

Oucumnnina «OpraHisauia xapyyBaHHSA TYPUCTIB B roTefibHUX Kommaekcax» — BMbipKoBa
HaBYa/sbHA AWCUMNAIHA, CNPAMOBAHA HA OTPUMAHHA TEOPETUYHUX 3HAHb i NPAKTUYHUX HABMYOK
wono ocobnmBoCTel XapyyBaHHA TYPUCTIB Mifg Yac opraHisauii TypiB pi3HOI cnpamoBaHOCTI, a
TAKOX OTPMMAHHA HABMYOK 3 MPOLLECY HAZAHHA NOCAYr XapyyBaHHA Yy roTenAx Ta opraHisauii
cepsicy, BWMBYEHHA HOBMX GOPM oOpraHisauii roTenbHOro-pecTopaHHOro o6cayroByBaHHA 3
NPaKTUKN NPOBIAHMX 3apybiXKHUX Ta BITYN3HAHUX FOTE/IbHUX MiANPUEMCTB.

Merta gucumnninm

MeTol BMBYEHHA AUCUMMNIHM € POPMYBAHHA Y CTYAEHTIB KOMMJIEKCHOrO YABNEHHA MpPO
cMcTeMn 0b6CnyroByBaHHA CNOXMBAYIB Ha NignpuemcTBax cdepu obcayroByBaHHsS, B TOMY 4YUCAi
iHAYCTpPIl FOCTUHHOCTI Ta TYpM3MYy Ha OCHOBI MiKHapoOAHOro Ta BiTYM3HAHOro Aocsigy. HabyTTa
HaBMYOK 3 pPO3pPOOKM TEXHOJIOMYHOrO MPOLIECY CEPBICHOrO 0OCNYroBYBaHHA CMOXMBaYiB,
TEXHOJI0MYHOro Npouecy BUroTOBJ/IEHHSA Ky/liHApHOI NPoAyKLii Ta 3abe3nevyeHHA HaeKHOro PiBHA
AKOCTI NPOAYKLii i nocayr nig Yac opraHisauii TypiB pPi3HOT CNPAMOBAHOCTI.

Y pe3ynbTaTi BUBYUEHHA AUCLUNAIHKU CTYAEHT byae

3Hamu:
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- Cy4YacCHi TexHO/Oorii Mo CTBOPEHHIO HOBUX MPOAYKTIB i NOCAYr, TEXHO/OrIA PO3PObKK nocayru i
ynpaBAiHHA NPOLECOM HAZAHHA | NPOCYBAHHA NOCAYT B TYPUCTUYHIN iHAYCTPI;

- OpraHisauito 06cnyroByBaHHA NOC/AYraMu XapyyBaHHA Yy TYPUCTUYHIN iHAYCTPIT;

- meToam i dopmu opraHisauii 06cnyroByBaHHA CNOXMBAYiB 3aKNaiB peCcTOPaAHHOro rocnoAapcTBa
Y TYPUCTUYHIN iHOYCTPI;

- eTanu TeXHONOTYHOro UMKAY BUPOOHULTBA NPOAYKL,ii pecTopaHHOro rocnoAapcTsa, MOKasHUKM i
AKOCTI;

- 4it0 Ha OpraHi3am OCHOBHUX CKNAg0BUX PEYOBUH iXKi;
- OCHOBM PAL,iOHA/IbHOrO XapyyBaHHSA;

- NMPUHLMNWM OpraHi3auii 06cnyroByBaHHA TYpUCTIB XapyyBaHHAM B MiCLAX MPOXMBaAHHA, N0O3a
HUMM, HA WAAXY NPAMYBAHHA Ha Pi3HUX BUAAX TPAHCNOPTY.

emimu:

- HajaBaTM XapaKTEPUCTUKY MpoLecy OpraHisauii obcnyroByBaHHA Ta HaAaHHA MOCAYr Ha
NigNPUEMCTBAX PECTOPaHHOro rocnoAapcTBa 3 ypaxyBaHHSAM 3anuTIB Pi3HUX KaTeropin TypucTis 3
BUKOPUCTAHHAM Cy4aCHUX TEXHOJIOTin, popm i meToaiB 06CNyroByBaHHs;

- po3pobnaTn BMPOOHMYI Nporpamun y 3aKnagax PecTopaHHOro rocnogapcTBa, PaALioOHaNbHO i
epeKTMBHO OpraHisyBaTM BUMPOOHMYMIA NpoOLEC OpraHi3auii npaui, opraHisyBaTn ob6cayroByBaHHA
TYPUCTiB, BUKOHYBATU TEXHOJIOTYHI PO3PaXyHKW;

- 3[4iACHIOBATM MOHITOPUHI CTyNneHA 3a[0BOJIEHOCTI CNOXMBaAYiB AKICTIO MOCAYr rPOMaACbKoro
XapyyBaHHSA;

- 3aCTOCOBYBATW OTPMMAHIi 3HAHHA B 06nacTi opraHisauii rPOMaACbKOro XxapyyBaHHA Mpu
NPOEKTYBAHHI TYPUCTUYHOrO MPOAYKTY ANA OpraHi3oBaHMX i CaMOLIANbHUX TYypuUCTiB, Npwu
YKNaAaHHi [OroBopiB Ha OpPraHisauito Xap4yyBaHHA TYPMUCTIB Y NIANPUEMCTBAX FPOMALCbKOro
Xap4yyBaHHA NpPU TYPUCTUYHO-TOTENbHMUX KOMMJIEKCAX i B 3ara/JibHOAOCTYMHiA MepeKi Ta KOHTpONI
33 IX BUKOHAHHAM.

MepeaymoBu BUBYEHHA AUCLUNANIHU

3HaHHA ocHOB PectopaHHOI cnpasu, [oTenbHOi cnpasu, EKOHOMIKM roTenis i pecTopaHis,
MeHeaXXMeHTy roTeniB | pecTopaHiB, YCTaTKyBaHHA 3aKNafiB  roTesbHO-PeCcTOPaHHOro
rocnogapcrea.

Mporpama gucumnniiu
Tema 1. CyyacHe 8U3HAYEHHA KOMII/EKCY Nocsye NidnpueMcmae Xap4y8aHHsA

OcobnmBocTi BUMPOOHMYO-TOProBENbHOI AiANbHOCTI NigNPUEMCTB Xap4yyBaHHA B YyMOBaXx
PUHKOBOiI €KOHOMIKK. TUNM NigNPUEMCTB PECTOPAHHOro rocnoAapcTBa Yy TYPUCTUYHINA iHAYCTPIl;
Knacuodikauia nocayr, Aki HagalTbCA 3aKNagamMm PecTopaHHOro rocnogapcTsa i BUMOMU A0 HUX.
Knacuodikauia 3aknagis pectopaHHoro rocnogapctsa. [liaxoanm pno Knacudikauii 3aknagis
pPecTopaHHOro rocnogapcrBa B Pi3HMX KpaiHax cBity. Popmu i meToam 06CNYroByBaHHA,
obcnyrosyBaHHsA B HOmepax. Popmu i BUAM PO3PaxyHKIB 3 KNiIEHTaMM 33 Xap4yyBaHHA BCcepeauHi
rotesibHOro komnnekcy. OpraHisauiliHa CTPYKTypa ynpaBaiHHA pecTopaHOM Npu roTen.

Tema 2 . Mocnyeu nionpuemcme xap4y8aHHsA AK CKAa008a YaCMuHaA Mypucmuy4yHoi iHOycmpii

Ponb i micue TypuMamy B Cy4aCHOMY CyCninbCTBi. 3arajsibHi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY
Typuamy B YKpaiHi. TypucTuyHa iHGpacTPyKTypa AK CYKYMHICTb cneuianizoBaHUX MignpUEMCTB



TYPUCTUYHOTO 06CNyroByBaHHA. TeHAEHLUji, CTpaTeria Ta KOHLUENUia PO3BUTKY PeCcTOpPaHHOro
rocnogapcrtea AK CKNA[oBOI iHOPACTPyKTypu Typuamy. OpraHisauia B3aemogii TYPUCTUYHUX
NiANPUEMCTB 3 NIANPUEMCTBAMM XapyyBaHHA.

Tema 3. OpeaHizauyis 0b6cay208y8aHHA mypucmis

Cknagosi opraHisauii xapyyBaHHA B Typu3mi. [lo4aTKOBI Ta CYynyTHi NMOCAYIM XapyyBaHHA.
OpraHisauia xapyyBaHHA B 3PI. O6cnyroByBaHHA TYPUCTIB Y 3aKnagax posmiweHHA. OcobamnsocTi
ob6cnyrosyBaHHA y rotenax. OpraHisauia xapyyBaHHA B roTe/IbHOMY HOMEPI.

Tema 4. OpzaHizayis xap4ysaHHA mypucmis. Buou obcayz2o8y8aHHA i cepsic

Bumorn no opraHisauii xap4yBaHHa TypucTiB. CHigaHOK. HaniB naHCioH. MOBHWIA NaHCiOH.
All inclusive. Knacundikauia ¢dopm obcnyrosysaHHaA. LLBeacbKuin cTin, TabnbaoT, a NapT, a 1A KapT,
bydpeTHe obcnyroByBaHHA, baHKeTHUI cepsic. OCHOBHI cnocobu nogaBaHHSA CTPaB i 3aKYCOK.
MpaBuna nNogaBaHHA XONO4HMX CTPAB i 3aKYCOK, rapAYMX 3aKYCOK, NepLlmnx CTpas, APYrUX CTPas,
Aeceprtie Ta Hanois. ®PpaHUy3bKUit cepBic. AHININCbKMA cepBic. AMEPUKAHCbKMA cepBic.
HeHeubKuMit cepsic.

Tema 5 O6bmexteHHA 8 Xap4y8aHHi y mypucmis pi3HUX HayioHanbHocmel, ocobausocmi
CKNAOAHHA MeHo 0718 iHO3eMHUX mypucmie

OpraHi3auia xapyyBaHHA iHO3eMHMX TypucTiB. OpraHizauia obcnyroByBaHHA iHO3eMHMX
Typuctie y 3Pl. Opranisauia o6cnyroByBaHHA iHO3eMHUX TypuUCTiB y Aoposi. KomnnekcHe
ob6cnyroByBaHHA iHO3E@MHUX TYPUCTIB 3 A4iNOBUMM LLINAMMU.

Tema 6. OpzaHi3ayia xap4yy8aHHA 8 Mypax 3 AKMUBHUM Crocobom nepecysaHHA

OcobnusocTi opraHisauii Typis. Bumorn p[o opraHisauii xapyyBaHHA TypiB, TypiB AnA
CNOPTCMEHIB, MUCAMUBCbKMX, PUBanbCbKMx Ta iHWMKX TypiB. OpraHisauia xapyyBaHHA B Typax 3
aKTMBHMM cnocobom nepecyBaHHA. BOAHO-CONbOBUI PEXKMM, OCHOBM CKNALAHHA i PO3PAXYHKY
MeHt. OCHOBM TEXHONOFIT NPUTroTYyBaHHA Ki. KOHTPO/b AKOCTI NPOAYKTIB XapuyBaHHS. Xap4yoBui
paLioH Npu cnopTUBHOMY Typu3mi. Po3pobka A060BOro paLioHy xapyyBaHHA. PeXXum xapuyBaHHA.
BMKOPUCTAHHA OCHOBHWMX MPOAYKTIB XapyyBaHHA B MOXOAi Ta iIXHA XapaKTepUCTMKA. NNoNoBHEHHA
3anacis NPOAYKTIB HA MapLUpPYTi.

Tema 7. Op2aHi3ayia xapyy8aHHA 8 2aCMPOHOMIYHOMY mMypu3mMi

3aKnaan HauioOHANbHOI KyxHi. IcTopia Ta peuenTypa HauiOHAaAbHOI KyxHi BignoBigHO A0
Cce30HiB. EK30TWYHiI racTpoHomiyHi npoaykTu. KyxHi cBiTy. BMHHMIA Typusam. TexHonoria Ta
opraHi3auis npoBeAeHHA raCTPOHOMIYHUX hecTUBaniB.

Tema 8. OpeaHizayis xapyyeaHHA mypucmis, AKi Modopoxyome 3 AiKysasbHO-0300p08Y0H
Memoto

JlikyBanbHO-0340p0OBYI Typu B YKpaiHi. 3aranbHi NPUMHUMAKM OpraHisauii NikyBaHHA Ta
0340pPOB/IEHHA Ha KypopTax. JlikyBasbHe Xap4yyBaHHA. XapaKTePUCTUKA LIETUMHOrO Xap4yyBaHHA 3a
cuctemoto M. |. MeB3Hepa. TexHonoriyHa o6pobKa NPOAYKTIB NPWU NiKyBaNbHO-0340P0OBYOMY
Xap4yyBaHHI.



Tema 9. OpeaHizauia xap4yy8aHHA mMypucmie y mMPAHCIOPMHUX 000poOXax i nid0 4ac
mpaHcnopmHo20 0b6cny208y8aHHA

XapuyBaHHA TypucTiB y goposi. O6cnyroByBaHHA Naca*KMpiB Ha 3aNi3HUYHOMY TPaAHCMOPTI.
O6cnyroByBaHHA nacakupiB Ha aBiaTpaHcnopTi. OcobnMBOCTI OpraHisauis XapyyBaHHA Ta
ob6cnyrosyBaHHA nacaxkmpis. O6cnyroByBaHHA NACaXKMPiB HA BOGHOMY TPAHCMOPTI.

0Oco6nuBOCTI Ta NOAITUKK AUCUUNNIHM

OcBOEHHA AaucumnaiHn nepeabadae o60B'A3KOBe BiABIAYBAaHHS NEKUiM | MPAKTUYHUX
3aHATb, @ TaKOX CaMOCTilHY poboTy. 3a 06’eKTUBHUX NPUYUNH (HaNpUKNaa, XBopoba, MixHapoaHe
CTa)XyBaHHA) HaBYaHHA MoOXe BiabyBaTUCb B OH-NaH GOPMi 3a MOroAKEHHSAM i3 KepiBHUKOM
Kypcy. PoboTu (iHaMBiAyanbHi 3aBAAHHSA), AKi 343t0TbCA 3 MOPYLUEHHAM TepPMiHiB 6e3 NoBarKHUX
NPWYMH, OLIHIOITBCA Ha HUXKYY OLiHKY (40 -15 6aniB Big 3aranbHOI KiIbKOCTI); TECTU Ta NPONYLLEHI
NPAKTUYHI 3aHATTA BIANPALbOBYIOTLCA HE Ni3HiWe 2-X TUXKHIB Big, TEPMiHY NPONYLLEHUX 3 iHWNMMK
roynamu. Y BUNAgKy NPOBEAEHHA EKCKYPCiM - OLIHIOETbCA AK OKpemMuin BuA poboTH, y KiHLUi
3aHATTA 0GOPMNAIOTLCA Y 30WMKNTi, NPOTOKONOM NPOBEAEHOr0 EKCKYPCIMHOrO 3aHATTA.

3 meToto HabyTTa 3006yBaYamm BULLOI OCBITU MPAKTUYHUX HABMYOK 3 OKpPEMWUX MeTopiB
OLHKM KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI NignpuemMcTB chepn nocayr MoxXKyTb ByTu 3anydeHi daxisui 3
pecTopaHHoi Ta TypucTMYHOI cdepu, nignpuemui ranysi Tta/abo HaykoBui B ¢dopmaTi Ainosoi
3ycTpivi, 6isHec-neku,ii, mancrep-knacy.

dopmu Ta meToaM OLiHIOBAHHA

OujiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA CTYAEHTIB 34iCHIOETbCA 33 100-6a/10B0O0 LWKANOK Ta WKaNoko
EKTC BignosigHo a0 gitovoro MNMonoXKeHHA NPO OLiHIOBAHHA pPe3ynbTaTiB HAaBYaHHA CTYAEHTIB.

MomouHuli KoHmponae (60 6anig): 1) onpautoBaHHA MaTepiasy HaBeAeHMX Y NPaAKTUKYMi 3
ANCUMNNIHKW; 2) BUKOHAHHA 3aBAaHb B MiHi-rpynax; 3) niarotoBka pedepaTtMBHOro NoBifoMIEHHA
(nonoBiab) 3a Temolo, Ky NPOMNOHYE BUKNaAau. 4) NOTOYHE TecTyBaHHA Ha MopTani; 5) BUKOHaHHS
NMUCbMOBUX iHAMBIAYaNbHUX PobIT Ha MNopTani.

Miocymkosuli cemecmposuli KoHmpoae (40 6anig): nucbmoBuii ek3ameH. CTpyKTypa
eK3aMeHaUuiMHoro 6inety: 3aBA4aHHA Ha OLHIOBAHHA TEOPETUYHMX 3HaHb (Komn'toTepHe
TECTYBAHHA); 3aBAAHHA HA OLIHIOBAHHA MPAKTUYHWUX HABMYOK; 3aBAAHHA Ha OLiHIOBAHHA
npodecitHnX BMiHb.

YMOBOI A0MNYCKY A0 MiACYMKOBOrO CEMECTPOBOrO KOHTPOIIO € BUKOHAHHA NPOrpamm HaB4abHOI
ANCUMNNIHW | OTPMMAHHA OLHKM 33 BUKOHAHHA 3aBAaHb MOTOYHOrO KOHTPO/IKO HE MeHLUe HixK 36
6anis. MiHimanbHa 3aranbHa KinbkicTb 6anis ons OTPMMaHHA NO3UTUBHOI OLHKK 3 AUCUMMAIHN —
60.
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