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AHoTauin

Ovcumnnina «KynbTypa rote/ibHO-pecTopaHHOro cepsicy» - BUBIPpKOBA HaBYaibHa AUCUMNANIHA, KA
nepenbayae O3HAMOMNEHHA 3 PI3HUMM acnekTamm 06CNyroByBaHHA B TOTE/IbHO-PECTOPAHHUX
NiANPUEMCTBAX, LLO i/IIOCTPYHOTLCA KOHKPETHUMM MPUKNAaMU 3 MPaAKTUKKM poboTM NianpuemcTs
roTe/ibHO-PecTopaHHOI ranysi B YKpaiHi Ta 3a KOpAOHOM.

KynbTypa cepsicy — Le HeBif’eEMHA CKNaAoBa 3ara/ibHOI Ky/IbTypu cycninbeTsa. llicna onaHyBaHHA
AAHOTO Kypcy CTaHe 3pO3yMinuMm, WO KynbTypa cepBicy — Le 6HaratoacnekTHe NOHATTA, AKe
Bigobpaxkae piseHb npouecy 06cnyroByBaHHA B MCUXOJIONIYHOMY, E€TUYHOMY, EeCTETUYHOMY,
OpraHi3auiMfHO-TeXHOIOTIYHOMY Ta IHLIKWX acNeKTax B3aEMOMOB’A3aHUX Ta B3AEMO3aNEKHUX.

MeTa gucumnniiu

dopMyBaHHA Yy CTyAEHTA KOMMJIEKCY 3HAHb LOAO OCHOBHUX CKAAZOBWUX KyNAbTypWu TOTE/IbHO-
PECTOPAHHOIO CepBiCy Ta MPAKTUYHUX HABUYOK BUKOPUCTAHHA OKPEMUX E/1EMEHTIB KyabTypu
CepBicy 3 METOI CTBOPEHHA aTMOChEPM FOCTUHHOCTI Yy 3aKNaZax roTe/IbHO-pecTopaHHOro HisHecy.

Y pe3ynbTaTi BUBYUEHHA AUCLUNAIHKU CTYAEHT byae
3HOMuU:

- TEOPETUYHi OCHOBU Ky/IbTYPU rOTENIbHO-PECTOPAHHOIO CEPBiCY, OCHOBHI TEPMiHWN Ta BUSHAYEHHS;
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- 0CcO6MBOCTI BNAMBY Ky/JbTypW CeEPBICY Ha KOHUEMLi rOTe/NbHO-PECTOPAHHUX 3aKnagis,
CTpaTerito | TAKTUKY X NOBEAiIHKN HAa PUHKY FOTeNIbHO-PeCTOPaHHMUX NOCAYT;

- CTAaHAApPTU KYNbTYpU CEPBIiCY B roTe/ibHO-pecTopaHHii coepi;

- NCMXONOTIYHI 3acagn KynbTypu roTeIbHO-pecTopaHHOro cepsicy;

- eCTEeTUYHI acneKTu CepBiCHOIT AiANbHOCTI;

- 0cob6mBOCTI NPodEecinHOT eTUKM B roTeNbHO-pecTopaHHOMYy Bi3Heci, it NpUHLMNK Ta HOpMK;

- KyNIbTYPY 4iN0BUX B3aEMOBIAHOCUH Ta Ai/I0BUIA €TUKET B rOTe/IbHO-pecTopaHHoMy Bi3Heci;

- OCHOBM i NpuHUMNK GOPMYBAHHA KOPMOPATUBHOI Ky/abTypu B MiANPMEMCTBAX rOTE/NbHO-
pecTopaHHoro 6isHecy;

- ponb iMmigxKy Ta pipmoBoro ctunto y GopmMyBaHHI KyNbTypK roTe/ibHO- PECTOPaHHOTro cepBicy;

- npobaemu Ta 0cob6ANBOCTI KY/IbTYPU BITYM3HAHOIO rOTE/IbHO-PECTOPAHHOTO CEPBICY;

emMimu:

- 3aCTOCOBYBATU CTAHOAPTU KYNbTYPU CEPBICY B AiANbHOCTI FOTeNbHO-PECTOPAHHMX 3aKNa4iB;

- BU3HAYaTuK niaxoam Ao ob6cnyroByBaHHA CNOXMBAYIB Pi3HUX NMCUXOJIOTIYHMX TUMIB NOBEAIHKY;

- popmyBaTM NO3UTUBHUI IMigXK roTeIbHO-PECTOPAHHMX 3aKNa4iB;

- 3aCTOCOBYBATW Ha MPAKTULi OCHOBHI NPUHUMNKN NPOECIMHOI ETUKM B FOTE/IbHO-PECTOPAHHOMY
cepsici;

- BWKOPUCTOBYBATM HOPMW [iNOBOr0 eTUKeTy, ePeKTUBHO MpPOBOAMTM AiN0BI Npuiiomu,
neperosopwu, b6ecian Ta iH.;

- NOBOAMTUCA B KOHOAIKTHUX CUTyauis, BMpiWlyBaTM Ta NoOMepeaXKyBaTM KOHPAIKTM nig uyac
opraHisauii 06cnyroByBaHHA CMOMKMBAYIB Y rOTE/IbHO-PECTOPAHHMX 3aKNafax.

MNepeaymoBu BUBYEHHA AUCLUUNNIHN

3HaHHA ocHoB dinocodii, ncnxonorii, rOTeNbHO-PECTOPAHHOI CNpaBu.
Mporpama gucumnniiu

Tema 1 Teopemu4Hi 0OCHOBU Kysibmypu 20mesibHO-pPecmopaHHo20 cepsicy

BM3HayeHHA NoOHATTA «cepsicy». JKoH LLoyn npo KynbTypy cepsicy. BigmiHHOCTI Mix cepsicom Ta
nocnyroto. OCHOBHi XapaKTEPUCTUKM MOCAYr Ta 0COBAMBOCTI AiANAbHOCTI NigNPUEMCTB CepBicy.
Cknapgosi iHAYCTpil cepBicy: TEXHIYHWUI cepBic, TeXHONOrIYHUIA cepsic, iHbopMaLUinHMI cepBic,
TPAHCNOPTHO-KOMYHIKaTUBHUN  CepPBIiC,  COLiaNIbHO-KYNbTYPHUI  cepBic. MaTepianbHi Ta
HemaTepianbHi piBHiI cepsicy. Cepsic AK 3arasibHa Ky/abTypa roTe/ibHO-PECTOPAHHOIO KOMIJIEKCY.
MixKHapoaHi cTaHgapTn obcnyroByBaHHA B chepi roTenbHOro-pectopaHHoro 6isHecy. MNocnyra Ak
CKlafloBa CepBicy Ta BU3HAYHMI PaKTOp YCMiWHOT KOHKYpeHLUii. Tpu piBHI cepBicy: TEXHONOTIYHMNA,
KOHCYNbTAaTUBHWUMI, iHAMBIAYaNbHUI. AKICTb MOCAYTU: NPUHUMNM OLiHIOBAHHA. ACNeKTU AKICHOro
cepsicy.

Tema 2 [cuxoa02iyHa Kyabmypa 20mesibHO-pecmopaHHo20 cepsicy

3arasibHe MOHATTA MPO MCUXONOTito cepsicy. [TOHATTA MCUXONOTIYHOI Ky/AbTypU TrOTe/bHO-
pecTopaHHOro cepsicy. 3aBgaHHA ncuxonorii cepsicy. Mcuxonoria npouecy obcnyrosyBaHHA B
roTe/IbHO-pecTopaHHMX 3aKNafax: eTanu, Xxapaktepuctnka. OcobamMBoCTi NoBeAiHKKN cnNiBpobiTHMKA
KOHTAKTHOI 30HW rOTEeNbHO-PECTOPAHHOrO KOMMJIEKCY B 3aN€XHOCTi Bif4 TemnepameHTy
cnoxkmeaya. [CUMXONOFIYHI CTUAI CMOXKMBYOI MOBEAIHKM KANieHTIB. KOHOANIKTHI cuTyauii Ta ix
BUPILLEHHA: NCUXOJIOTIYHI aCneKTu.

Tema 3 EmuyHa Kysnemypa 20mesibHO-pecmopaHHo20 cepaicy



BM3HayeHHA noOHATTA «eTuKa». OCHOBHi KaTeropii eTWKu: [obpo, 4yecTb, riAgHICTb, COBICTb,
060B’A30K, BiANOBiganbHiICTb, B3aEMOAOMNOMOra, CnpaBeaaMBiCTb. AAMiHICTpaTMBHA eTuKa.
OcobnmBocTi npodecinHoi mopani Ta KyabTypu Ha MiANPUEMCTBAX rOTE/IbHO-PECTOPAHHOro
6isHecy. MopanbHi BMMOIrM CycninbCcTBa A0 NPaLUiBHUKIB iHAYCTPii rocTUHHOCTI. CTaB/eHHA
NPaLiBHUKIB iHAYCTPIl TOCTUHHOCTI A0 060B’A3KIB 3 ypaxyBaHHAM BMMOT CycninbcTBa. MNoBeaiHKa
NpaLiBHUKIB IHAYCTPIT FOCTUHHOCTI, IXHi MOpanbHi AKOCTI, HaBWUYKKU, NepeKOHaHHA. 3aBAaHHA
npodecitHoi eTUKKN B roTesibHO-pecTopaHHoMy b6i3Heci.

Tema 4 Kynemypa 0inoso2o cnisnky8aHHA 8 20mesbHO-pecmopaHHo20 bizHeci

CTpyKTypa KOMyHiKaTMBHOro npouecy. BepbanbHi 3acobu ginosoro cninkyBaHHA. HesBepbanbHi
3acobu cninkyBaHHA Ta ix Knacuodikauia. KynbTypa aginosoi 6ecian. KynbTypa Ainosoi Hapaau.
KynbTypa ginosux TenedpoHHmxX neperosopis. Kynbtypa ginosoi nepenucku. KyanbTypa npoBegeHHA
neperoBopiB i3 3aKOPAOHHUMM NapTHepamu. MNpasuna cninKyBaHHA B €/1eKTPOHHOMY NPOCTOPI.

Tema 5 KopriopamugHa Kysemypa 20mesibHO-pecmopaHHo20 cepsicy

MoHATTA «KOPNOPATUBHOI KynbTypwu»: ii OCHOBHI BMAWN i popmn. TUNOAOriA rany3eBuxX KyabTyp
nianpuemcrea. [lpouec GOpMyBaHHA KOPMNOPATMBHOI KynbTypu. [lpuHUMNM i npasuna
KOPNOPAaTUBHOI KynbTypu. CTPYKTYpa KOPNOpPaTUBHOI KyAbTypU. OYHKLIi KOPNOPATUBHOI KyNbTypHU.
OCHOBHI UiHHOCTI KOPNOPATMUBHOI KYAbTYypU roTebHO-PeCcTOpaHHOro Komnaekcy. OCHOBHI 03HaKu
KOPMOPaTUBHOI Ky/bTYpU FOTENbHO-PECTOPAHHOro KommMaeKkcy. JlomiHytodi TMNM KopnopaTUBHOI
KynbTypu. OCHOBHI KpuTepii i NpaBuia po3pobKkM KOAEKCIB KOPNOPATMBHOI NOBEAIHKN B roTeni Ta
pecTopaHi.

Tema 6 EcmemuyHa Kynbmypa 20mesibHO-pecmopaHHO20 cepsicy

Bu3HayeHHA NoHATTA «ecTeTMKa». OCHOBHI ecTeTUYHi KaTeropii. MoHATTA Npo «an3anH». AnsaiiH
NiANPUEMCTB iHAYCTPIT FOCTUHHOCTI. XyA,0XKHi CTUAI Ta AN3alH NiIANPUEMCTB XapyyBaHHA. [CTOPUYHI
acneKktTu GopmMyBaHHA AM3aiHY roTenis. BUMorn 4o cknagaHHA Ta eCTeTUYHOTO 0POPMAEHHSA
MeHI0.

Tema 7 Imidxc ma ghipmosuli cmusns 8 Kyabemypi 2omenbHO-PECMOPAHHO20 cepsicy

3aranbHi BiAOMOCTI NMpo iMigK B rotesnbHO-pectopaHHOMY cepBici. CTPyKTypa iMmigxy rotesnbHo-
pectopaHHOro Komnnaekcy. [loHATTA Ta wuini dopmyBaHHA ipMOBOro CTUIO TrOTeNIbHO-
pecTopaHHOro Kommnaekcy. MNcmMxonorivyHi acnektn ¢ipmoBoro CTUI0 B roTeNbHO-pPeCcTopaHHOMY
cepsici. Ponb apxiTekTypu Ta iHTep’epy npu ¢GOpMyBaHHI iMigXKy TroOTe/NbHO-PECTOPaHHOro
Komnsekcy. MysuKa fAK BakauBa CKAagoBa y ¢dopmyBaHHI $ipmMOBOro cTuao nignpueMCTB
Xap4yyBaHHA.

0Oco6nuBOCTI Ta NOAITUKK AUCUUNNIHM

OcobnumBicTb opraHi3auii ocBiTHbOro npouecy 3 aucuMnaiHM «KynbTypa rotesibHo-pecTopaHHOro
cepBicy» nNOAArae y MOEAHAHHI TPagMUIMHMX | HeTpaauUiMHMX METOAIB BWKAAAAHHA 3
BMKOPUCTAHHAM iHHOBALUIMHUX TEXHOOriN: NeKuii (TemaTuyHi, npobnemHi, nekuii-auckycii);
NPaKTUYHI 3aHATTA (QMCKycil, poboTa B Manux rpynax, MoAeItoBaHHA CUTyaLLii).

Mig 4ac NpPaKTUYHMX 3aHATb NepenbayaeTbCs BUPILLEHHA CUTYaUiMHMX 3aBAaHb Ta KeuciB, AKi
3aCHOBAHi HA peanbHUX MpUKNagax 3 AiANbHOCTI BITYM3HAHMX Ta 3aKOPAOHHWUX [OTENbHO-
pPEeCTOpaHHUX 3aKNaais.



Big cTyaeHTiB OYIKYETbCA perynspHe BiABiAYBaHHA NEKUiMHUX | MPAKTUYHUX 3aHATb 3rigHO 3
PO3KNafoM. 3a 06’€EKTUBHUX MPUUUH (HANPUKAag, XBOpoba, MiXKHAPOAHE CTaXKyBaHHA) HaBYaHHA
MOXKe BigbyBaTUCb B OH-aliH popmi 3a norogxKeHHAm i3 aekaHatom. CnucyBaHHS nig 4yac
MOTOYHOrO Ta MiACYMKOBOrO KOHTPO/IO 3ab6OpPOHEHO (B T. Y. i3 BMKOPUCTAHHAM MOBINbHUX
AeBalicis).

dopmu Ta meToamM OLiHIOBAHHA

OujiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB HABYAHHA CTYAEHTIB 34iMCHIOETbCA 33 100-6a/10B010 LWIKANOK Ta WKaNOK
EKTC signosigHo oo aitoyoro MosoXKeHHA NPO OLiHIOBAHHA pe3y/ibTaTiB HaBYaHHA CTYAEHTIB.

MomoyHuli koHmpons (60 6anis): 1) yknagaHHA rnocapito; 2) NiArotoBKa Ta 3aXMCT KPUTUYHOI
peueHsii-Bigryky Ha rotenb abo pectopaHHMI 3aknag; 3) BUPILEHHA CUTyaUiliHMX 3aBAaHb Ta
Kencis; 4) noToyHe TecTyBaHHA Ha [lopTani OCBiTHIX pecypciB Ta iHbGOpMaLiMHOT NiATPUMKM
OCBITHbOrO npouecy IHCTUTYTY.

Miocymkosuli cemecmposuli KoHmponaeb (40 6anig): nucbMmoBUIM  ek3ameH. CTpyKTypa
eK3aMeHauinHoro 6inety: 3aBA4aHHA Ha OLHIOBAHHA TEOPETUYHMX 3HaHb (Komn'ioTepHe
TECTYBaHHA); 3aBAAHHA Ha OLiHIOBAHHA MPAKTUYHUX HABMYOK (TEKCT: CUTYyaLiHe 3aBAaHHA, TBOpYE
3aBAAaHHA, PO3PaxXyHKOBO-aHaNITUYHE 3aBAaHHA); 3aBAAHHA Ha OLiHIOBAHHA NPodecinHMX BMiHb
(TeKcT: cuTyaLuiHe 3aBAaHHA, TBOPYE 3aBAAHHA, PO3PaXyHKOBO-aHaNITUYHE 3aBAAHHA).

YMOBOIO A0MyCcKy A0 NiACYMKOBOro CEMECTPOBOFO KOHTPOAK € BWMKOHAHHA MPOrpamu HaBYyanbHOI
ONCUMNANIHM | OTPUMAHHA OLHKM 33 BUKOHAHHSA 3aBAaHb MOTOYHOINO KOHTPOJIO HE MeHuWe HiXK 36
6anis. MiHimanbHa 3aranbHa KiNbKicTb 6aniB 418 OTPUMAHHA NO3UTUBHOI OLHKM 3 AMcumnAaiHu — 60.
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