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AHoTauin

OvcumnniHa «MapKeTUHT B3aEMOBIAHOCUH» € BWMOIPKOBOIO HABYANbHOK AWUCUUNAIHOW, LWO
nepenbayae O3HAMOMNEHHA 3 OAHIED i3 CY4aCHMX MAPKETUMHIOBMX KOHUENuin, fka Habyna
NOWMPEHHA Yy 3aKOPAOHHIN Ta BITYM3HAHIMA NPAKTULI MAPKETUHIOBOI AifANbHOCTI MiANPUEMCTB,
po3kpuBae baueHHA BWMKNadaya wWoAo0 GopmMyBaHHA Ta peani3auii MAapPKETUHrOBMX MNpOrpam,
PO3p0HNEHUX 3 BUKOPUCTAHHAM iIHCTPYMEHTIB MapKeTUHIY B3aEMOBIAHOCHH.

Micna onaHyBaHHA AMcUMNAiIHN «MapKeTUHI B3aEMOBIAHOCUMHY» CTaHE 3P0O3YyMINMM, AK HaNbinbL
edeKTMBHUM cnocobom dopmyBaTU B3AEMOBUTIAHI BiAHOCUHU HE TiIbKK 3 Bi3Hec-napTHepamu, a i
3 OTOYYHUYUMU NHOLbMU.

MeTa gucumnniium

dopmyBaHHA y 3400yBayiB BULLLOT OCBITU 3HAHb 3 TEOPii MAaPKETUHTY B32aEMOBIAHOCUH i OTPUMAHHA
$axoBUX KOMMNETEHTHOCTEM WOAO0 peani3auii Ha NiANPUEMCTBAX YMPaBAIHCbKUX OYHKLUiA 3
nobyaoBM MapTHEPCbKMX BIAHOCMH 3 KOHTpareHTamu, Wo 3abe3neynTb 33a40BOJIEHHA NOTPed
CMoXMBayiB, NiABULLUTL CTIMKICTb MiANPUEMCTBA Yy [AOBrOCTPOKOBIN NEpPCneKkTUBi Ta MHoro
couiaNbHO-eKOHOMIYHY ePeKTUBHICTb.

Y pe3ynbTaTi BUBUEHHA AUCLUNNIHU CTYAEHT byae
3HOMuU:

- CYTHIiCTb Ta 0CO06/MBOCTI MapKETUHTY B3aEMOBIAHOCUH;
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- 3HAYeHHA MapPKEeTUHIy B3AEMOBIAHOCMH ANA 3abe3neyeHHs ePeKTUBHOI rocnoaapcbKoi
AiANbHOCTI NiANPUEMCTB, 0COBANBOCTI KOHUENLIT MapKETUHIY B3aEMOBIAHOCUH Pi3HMX LWLKIN,

- CYTHICTb i TMNM B33AEMOBIAHOCUH NiANPUEMCTBA, OCOOAMBOCTI B3aEMOBIAHOCUH 3 KiHLEBUMMU
CNoXMBavYamMm NPOAYKLii nignpnemcrtsa Ta 6isHec-napTHepamu;

- NpUHUMNM GopMyBaHHA NopTdento B3aEMOBIAHOCKH NiJNPUEMCTBA;

- CYTHICTb i BUAM MiXXPipMOBMX Mepex NiaNPUEMCTBA, eTann GOpMyBaHHA MiXKPIPMOBUX MeperK
NiaNPUEMCTBA;

- BUAW CYHaCHUX KOHKYPEHTHMX CTpATErii NiANpUEMCTBA;

emimu:

- po3pobaaTh 3axoam 3 popMyBaHHA A0BIPU KNIEHTIB Ta GOPMYBAHHA NPUXMUIbHOCTI MOKYILLB;

- dopmyBaTM NPOrpamm NOANbHOCTI Ta BU3HAYATH iX €ePEeKTUBHICTb;

- po3pobATM 3aX04M 3 HAaNAroAKEeHHA NAPTHEPCbKUX BiHOCKMH 3 KOHTpareHTamm NignpueEMCTBa;
- dopmyBaTh MixdipMOBi MepexKi NiANPUEMCTBA;

- 06MpaTM KOHKYPEHTHI CTpaTerii ANA Pi3HMX NiANPUEMCTB;

- BuKopucrosysat CRM-cuctemun Ha nignpuemcreax.

MNepeaymoBu BUBYEHHA AUCLUNNIHN

3HaHHA OCHOB MapPKETUHTY, MEHEOXMEHTY, I'IOBe,CLiHKM CMOXXKMBaYiB, NCUXONOTIi.

Mporpama gucumunnidm

Tema 1. KoHuenmyaswsHi 0CHOBU, CymHicmbs ma 0cobaueocmi MapKemuHay 830€EMOBIOHOCUH
daktopn bGisHec-cepenoBuila, AKIi CNPUAIOTb  Mepexoay A0  KOHUENUii  MapKeTUHry
B32EMOBIAHOCUH. TpPaHCaKLilAHi BUTPATK NiANPUEMCTBA: NOHATTA, BUAM Ta NiAXoAM A0 YNpPaB/iHHA.
MeTa BCTQHOBNEHHA MNAPTHEPCbKUX BIGHOCUH MNIANPUEMCTBA 3 KOHTpareHTamu. CyTHICTb,
0cob6MBOCTI Ta NiAXoAM MapPKETUHTY B3AEMOBIAHOCUH. [MOHATTA TPaAHCAKLMHOIO MapPKETUHTY.
B3aeMo03B’A30K MapKeTUHIy B3aEMOBIAHOCUH 3 AMpPeKT-mapkeTuHrom Ta CRM. [Mepioausauis
HAYKOBUX Ta MPAKTUYHUX AO0CANIAKEHb MAPKETUHIY B3aEMOBIAHOCUMH. LLKoAM MapKeTuHry
B32EMOBIAHOCUH: aHTNINCbKA, NiBHIYHOEBPOMNENCbKA, NiBHIYHOAMEPUKAHCbKA, HiIMELIbKaA.

Tema 2. OCHOBHIi Kamezopii MapKkemuHzy 834EMOBiIOHOCUH

CyTHicTb i TMNK B3aemosiaHocuH (. IraH, moaenb 6 puHkis). KoHuenuia 30R N'ymmepcoHa. Pusuk,
3HAYMMICTb MOKYMKU Ta emoLjii AK MCUXONOTiYHi KOMMOHEHTM CydyacHoro obmiHy. Tunu yroa —
pa30Bi Ta NOBTOPOBAHI. [JOBipa AIK KaTeropia MapKeTUHry B3aEMOBIAHOCKH, il CKNa4oBi Ta mogesb
dopmyBaHHA. [PUXUNBHICTB B MapPKETUHry B3AEMOBIAHOCUH. EmouiMHa Ta pauioHanbHa
NPUXUABHICTb, GaKTOpK, WO cnpualoTb GOPMYBaHHIO AOBIpU Ta MNPUXMABbHOCTI. JIOAABHICTb AK
YHiKanbHWUI pecypc NignpueMCTBa: TUMNKW N0AAbHOCTI, GOPMYBaHHA | MNporpamu N0AAbHOCTI.
EdekTnBHicTb nporpam noanbHocTi. OcobamBocTi opmyBaHHA B3AEMOBIAHOCUH 3i CNOXMBaAYamM B
coepi B2C. Hanpamu nobynosu B3aEMOBIAHOCUH 3i cnoxkmBadamu B cdepi B2C. lNoHAaTTA
CNOXKMBYOrO A0CBiAY, niaxoan Ao noro ¢opmMyBaHHS Ta BUKOpMCTaHHA. KacTomisauis AK cydacHa
MapKeTUHroBa TEXHOOTIA.

Tema 3. MapkemuHe 830emM08BIOHOCUH 8 cchepi B2B



CTBOpeHHA Ta NiATPMMKa B3aEMOBIAHOCMH NignpuemcTtBa B cdepi B2B. Hanpsmum cTBOpeEHHA
B33aEMOBIAHOCKH nignpuemctea B chepi B2B. MiaknoueHHA napTHepiB NiANPMEMCTBA A0 Npouecy
CTBOPEHHA NaHutora UiHHOCTen. HoBi 30HM BignoBiganbHOCTI Ta 3adadi  MapKeTUHry
B33aEMOBIAHOCUH: BCTAHOBNAEHHA (HTEPAKTUBHOI B3AaEMOAII 3 KOHTpareHTamu, Y3rogKeHHa
nokynuis. PiBHI ynpasAiHHA MapKeTUHrOBUMW B33aEMOBIAHOCMHAMM 3 NOCTAYa/ibHUKAMMK Ta
NOKyNuUAMM — iHAMBIQYaNbHi B33AEMOBIAHOCMHKM, nopTdenb B3AEMOBIAHOCUH, GOPMyBaHHA
LEeHTPaNbHOi mepei, CTBOpeHHA ranyseBoi mepexi. MNoptdesb B3aEMOBIAHOCUH NiANPUEMCTBA:
dopMyBaHHA Ta ynpaBAniHHA. OUiHKa AKOCTI Ta eHEeKTUBHOCTI B3AEMOBIAHOCUH MixK pipmamu.

Tema 4. PopmyB8aHHSA i pO3BUMOK MiX(hipmosux mepexc Nidnpuemcmea

MixdipmoBi mepexi nignpuemcTBa: CyTHICTb | BuAW. [MiANPUEMHULBKI Mepexi Ta Mepexi
BMXKMBAHHA. MeTogonoria gocnigxeHHA Mmixkdipmosux mepexxk C. Kyw. Mpouec dopmyBaHHA
MiXXOIPMOBUX Mepexk MignpuUeMCcTBa Ta Moro etanu. MNoHATTA cKOOpAMHOBAHO (YHKLIOHYHYOro
NiANPUEMCTBA HA OCHOBI KOHUEMUii MApPKeTUHry B3aEMOBIAHOCUH. [Mpu3HAKM opMyBaHHA
CKOOPANHOBAHO GYHKLIIOHYOYOro NiANPUEMCTBA.

Tema 5. opmyBaHHA KOHKYpEHMHUX cmpamezil 8 MapKemuH2y 830EMO8IOHOCUH

KOHKypeHUia i KOHKYPEeHTHi cTpaTerii B MapKeTuHry. YoTupm Tuna couiaNbHO-YKOPIHEHMX
cTpaTterin. KnactepHa Teopia KOHKypeHUii. OcobnBOCTI BUKOPUCTAHHA KOHKYPEHTHUX CTpaTerin B
MapPKEeTMHIY B3aEMOBIAHOCUH: y4acTb y NAPTHEPCbKUX BIAHOCWMHAX, OpraHisauia mepex Ainosoi
B3aEMOAii 3 KOHKypeHTaMM Ta MeperK MIXKOCOOUCTICHUX KOMYHIiKaLii, y4acTb Yy 3MillaHUX
NapTHEPCbKO-MiXKOCOBUCTICHNX Meperkax, BiAOKpeM/ieHa rocnoAapcbKa AiANbHICTb.

Tema 6. CRM sK iHcmpymeHmM mMmapKemuHay 830emMO8i0HOCUH

MOHATTA KANIEHTCbKOro KaniTany NigNnpUMEMCTBA AK CKNALOBOI MOro iHTENEeKTyasibHOro Kanitany.
CTpyKTypa Ta cnocobun GpopMyBaHHA KNIEHTCbKOrO KamiTany, MOro BN/AMB HA KOHKYPEHTHI no3uuii
nignpmemcrea. CTparerii ynpaBaiHHA B3aEMOBIAHOCUHAMM 3 KnieHTamu. CRM-cuctemu: nNOHATTA,
BUAW, NIArOTOBKA Ta BNPOBaAXeHHA. BukopuctaHHA CRM-cuctem Ha NignpuemcTaax YKpaiHu.

0Oco6auBOCTI Ta NOAITUKK AUCUUNNIHM

BiaBigaHHA 3aHATb € BAXK/IMBOK CKA3A0BOK HaB4YaHHA. OUiKyeTbCA, WO BCi CTYAEHTM BigBigatoTb
YCi nekKuii i NpakTUYHi 3aHATTa gucumnniHin. CTyaeHTM MatoTb 3aBYacHO iHGOpMyBaTM BUK/Iadaya
NPO HEMOXK/IMBICTb BiABiAaTM 3aHATTA.

Mig 4ac npakTUYHMX 3aHATb BUKOPUCTOBYHOTbHCA CUTyalii Ta peanbHa ¢iHAHCOBa 3BIiTHICTb
BITYMBHAHUX NiANPUEMCTB. YCi NPaKTUYHI 3aBAaHHS MaKCMManbHO HabaMKeHi [0 peasibHOl
OiANbHOCTI BiTYM3HAHOrO bGi3Hecy. B npoueci HaBYaHHA BMKOPUCTOBYIOTLCA AiNOBI irpu, rpynosi
3aBAaHHA, EBPUCTUYHI Ta NPOEKTHI TEXHONOTIT.

dopmu Ta meToam OLUiHIOBAHHA

OuiHoBaHHA pe3y/bTaTiB HaBYaHHA CTYAEHTIB 34iMCcHI0ETbCA 33 100-6210B0OIO WKaNo Ta WKaAoko
EKTC BignosigHo A0 aito4oro MonoKeHHA NPO OLiHKBAHHA Pe3y/1bTaTiB HaBYaHHA CTYAEHTIB.

MomoyHuli KoHmpone (60 6anis): 1) nNeKkuinHi 3aHATTA; 2) BUMKOHAHHA MPAKTUYHUX 3aBAaHb;
3) noTo4yHe TecTyBaHHA Ha [lopTani OCBiTHiIX pecypciB Ta iHPOpPMaLIMHOI NiIATPMMKM OCBITHLOrO
npouecy IHctutyTy (https://edu.htei.kh.ua).

Miocymkosuli cemecmposuli KoHmpoao (40 6anig): nuUcbMmoBUA  ek3ameH. CTpykTypa
eK3aMeHauiMHoro 6inety: 3aBAaHHA Ha OLHIOBAaHHSA TEOPETUYHUX 3HaHb (Komn'ioTepHe
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TECTYBaHHA); 3aBAAHHA Ha OLIHIOBAaHHA MPAKTUYHUX HABUYOK (pPO3paxyHKOBO-aHaNITUYHE
3aBAaHHA); 3aBAaHHA Ha OLiHIOBaHHA NPOodEeCiMHNUX BMiHb (CUTyaLilHe 3aBAaHHA).

YMOBOO A0MNYCKY A0 MiACYMKOBOrO CEMECTPOBOro KOHTPOJIIO € BUKOHAHHSA NPOrpamm HaB4vasibHOI
ONCUMNAIHM | OTPUMAHHA OLLIHKM 32 BUKOHAHHA 3aB4aHb MNOTOYHOIO KOHTPOJIO HEe MeHLe HixK 36

6anis. MiHimanbHa 3aranbHa KinbkicTb 6aniB Ans OTPMMaHHA NO3UTMBHOI OLHKM 3 AUCUMMIHN —
60.
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