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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Робоча програма навчальної дисципліни «Інноваційні технології в 

індустрії гостинності» розроблена відповідно до освітньої програми підготовки 

магістрів спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа галузі знань 24 Сфера 

обслуговування. 

Метою викладання навчальної дисципліни є оволодіння сучасними 

теоретичними основами та практичними навичками організації та управління 

інноваційними технологіями в ресторанному та готельному господарстві, 

заснованими на результатах наукових досліджень у галузі.  

Предметом вивчення навчальної дисципліни є напрями інноваційної 

діяльності підприємств ресторанного та готельного господарства. 

Міждисциплінарні зв’язки вивчення навчальної дисципліни 

ґрунтуються на знаннях навчальних дисциплін «Готельна справа», «Ресторанна 

справа», «Економіка готелів і ресторанів» та є основою для подальшого 

засвоєння навчальних дисциплін, таких як «Управління якістю обслуговування 

в індустрії гостинності», «Маркетинг-менеджмент в індустрії гостинності». 

Мова викладання – українська. 

 

  



2. ЗАПЛАНОВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 
Навчальна дисципліна забезпечує набуття студентами: 

 

загальних компетентностей: 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел;  

ЗК3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей; 

ЗК 5. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні 

технології; 

ЗК 6. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні; 

ЗК7. Здатність приймати обґрунтовані рішення. ; 

спеціальних (фахових) компетентностей: 

СК1. Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний 

інструментарій, використовувати міждисциплінарні дослідження аналізу стану 

розвитку глобальних та локальних  ринків готельних та ресторанних послуг для 

розв’язання складних задач розвитку готельного і ресторанного бізнесу;  

СК 2. Здатність систематизувати та синтезувати інформацію для врахування 

крос-культурних особливостей функціонування  суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу;  

СК 3. Здатність планувати та здійснювати ресурсне забезпечення 

діяльності суб’єктів  готельного і ресторанного бізнесу;  

СК4. Здатність створювати і впроваджувати продуктові, сервісні, 

організаційні, соціальні, управлінські, інфраструктурні, маркетингові  інновації 

у господарську діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу; 

    СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну, 

виробничу, маркетингову, економічну діяльність суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу; 

СК 9. Здатність забезпечувати якість обслуговування споживачів готельних 

та ресторанних послуг; 

 СК 11. Здатність до самостійного опанування новими знаннями, 

використання інноваційних технологій у сфері готельного та ресторанного 

бізнесу; 

СК 12. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі 

готельно-ресторанної справи у мультидисциплінарних контекстах, у нових або 

незнайомих середовищах за наявності неповної або обмеженої інформації; 

програмних результатів навчання: 

ПРН 3. Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи 

оцінювання ефективності впровадження інновацій в готельно-ресторанному 

бізнесі;  

ПРН 5. Оцінювати нові ринкові можливості, формулювати бізнес-ідеї та 

розробляти маркетингові заходи з за невизначених умов і вимог, що 

потребують застосування нових підходів, методів та інструментарію соціально-

економічних досліджень; 



 ПРН 11. Здійснювати дослідження та/або провадити інноваційну 

діяльність з метою отримання нових знань та створення нових технологій та 

видів послуг (продукції) в сфері готельно-ресторанного бізнесу та в ширших 

мультидисциплінарних контекстах. 

  



3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Інноваційний розвиток підприємства: основні поняття, 

принципи, методи та функції 

Поняття інновації, інноваційної діяльності, інноваційного процесу. 

Інновація як економічна категорія. Нововведення та інновація. Класифікація 

інновацій. Етапи виникнення інновацій. Принципи інноваційного розвитку 

підприємства та методи його управління. 

Тема 2. Інновації у сфері готельно-ресторанного бізнесу 

Інноваційність як характеристика сучасної економіки. Тенденції 

готельного бізнесу. Конкуренція у сфері готельно-ресторанного бізнесу. 

Особливості готельної конкуренції. Основні типи інновацій в готельно-

ресторанного бізнесу. Особливі системи роботи готелів. Впровадження 

комп’ютерних технологій. 

Тема 3. Інноваційні процеси в готельному господарстві 

Організаційні інновації в готельному господарстві. Використання 

нетрадиційних методів привернення персоналу. Аутсорсинг. Аутстаффінг. 

Сучасні  фрілансери. Технології коучінгу. Соціальні інновації в готельному 

господарстві. Поняття «соціальна інновація». Реалізація соціальних  інновацій у 

сфері готельного господарства. Інфраструктурні інновації в готельному 

господарстві. Види та поняття інфраструктурних інновацій. Технологічні 

інновації в готельному господарстві. Систематизації технологічних інновацій. 

Тема 4. Сучасні інформаційні технології в управлінні готелем 
Автоматизовані системи управління готелем. Вплив інформаційних 

технологій на управління готелем. Можливості автоматизації обслуговування. 

Особливості ІТ-готелів. Системи управління продажами готелю. 

Функціональний блок управління готелем. Характеристика сучасних IT 

управління готельними комплексами. Інформаційний центр у готелі. Напрями 

діяльності інформаційного центру. Структура інформаційного центру. 

Інформаційні потоки в системі управління готелем. Характеристика 

інформаційних потоків за відділами. Побудова і функціонування 

інформаційного відділу. 

Тема 5. Інтернет-технології в індустрії гостинності 

Види систем бронювання. Доцільність впровадження систем бронювання. 

Системи Інтернет-бронювання. Глобальні мережні системи бронювання. 

Комп'ютерні системи резервування. Система Amadeus. Система Galileo. 

Система бронювання Sabre. Система бронювання Worldspan. Internet Booking 

Engine. Переваги впровадження он-лайн системи. Інновації у ресторанному 

бізнесі. Види ресторанних інновацій. Використання технічних новинок. 

Тема 6. Маркетингові інновації у готельномі бізнесі 

 Інновації в маркетингових комунікаціях. Розробка та впровадження 

маркетингових інновацій. Сучасні рекламні технології. Принцип комунікації 

Smart Checkout. Інтерактивне обладнання. Поняття маркетингової інновації. 

Інновації у формуванні цін. Зарубіжний досвід управління маркетингом 

https://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BC
https://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://ua-referat.com/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%BC


підприємств готельноресторанного бізнесу. Групи готельних мереж. 

Франчайзингова система. 

Тема 7. Комплексна оцінка ефективності інноваційної діяльності 

готельно-ресторанного бізнесу 

Критерії результативності інноваційної діяльності. Мета оцінювання 

результатів інноваційної діяльності організації. Критерії оцінювання 

результатів інновацій. Види ефектів. Комплексна оцінка інноваційної 

діяльності готельного підприємства. Поняття конкурентоспроможності 

готельного підприємства. Класифікація методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства. Комплексна оцінка конкурентної 

позиції готельних підприємств, її етапи. 

 

 



4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

4.1. Обсяги та структура навчальної дисципліни за навчальними роками 

Форма навчання Вид навчальних занять 

Навчальні роки 

2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 

Осінь Весна Осінь Весна Осінь Весна Осінь Весна 

Денна повна Лекційні заняття 14        

Семінарські заняття         

Практичні заняття 14        

Лабораторні заняття         

Курсова робота (проект)         

Самостійна робота студентів 152        

Усього годин 180        

          

Денна скорочена Лекційні заняття         

Семінарські заняття         

Практичні заняття         

Лабораторні заняття         

Курсова робота (проект)         

Самостійна робота студентів         

Усього годин         

          

Заочна повна Лекційні заняття 6        

Семінарські заняття         

Практичні заняття 6        

Лабораторні заняття         

Курсова робота (проект)         

Самостійна робота студентів 168        

Усього годин 180        

          

Заочна скорочена Лекційні заняття         

Семінарські заняття         

Практичні заняття         

Лабораторні заняття         

Курсова робота (проект)         

Самостійна робота студентів         

Усього годин         

 

  



4.2. Структура навчальної дисципліни за формами навчання 

Теми дисципліни 

Обсяг у годинах 

денна форма заочна форма 

повна скорочена повна скорочена 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

Л СЗ ПЗ ЛЗ СРС Л СЗ ПЗ ЛЗ СРС Л СЗ ПЗ ЛЗ СРС Л СЗ ПЗ ЛЗ СРС 

Тема 1. Інноваційний розвиток 

підприємства: основні поняття, 

принципи, методи та функції 

26 2  2  22       26     26       

Тема 2. Інновації у сфері 

готельно-ресторанного бізнесу 
26 2  2  22       26     26       

Тема 3. Інноваційні процеси в 

готельному господарстві. 
26 2  2  22       26 2  2  22       

Тема 4. Сучасні інформаційні 

технології в управлінні готелем.  
26 2  2  22       26     26       

Тема 5. Інтернет-технології в 

індустрії гостинності. 
26 2  2  22       26 2  2  22       

Тема 6. Маркетингові інновації у 

готельному бізнесі. 
24 2  2  20       24     24       

Тема 7. Комплексна оцінка 

ефективності інноваційної 

діяльності готельно-ресторанного 

бізнесу.  

26 2  2  22       26 2  2  22       

Усього годин / кредитів ECTS 180/6 14  14  152       180/6 6  6  168       

 

 

Навчальні матеріали з освітнього компоненту доступні на Порталі навчальних ресурсів та інформаційної 

підтримки освітнього процесу інституту:  http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=5675 

 



5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

Тема 1. Інноваційний розвиток підприємства: основні поняття, 

принципи, методи та функції  

Передбачено опрацювання питань, які подано нижче, і практичних 

завдань, які наведені в Порталі навчальних ресурсів. 

1. Методи політичного регулювання інноваційним розвитком. 

Тема 2. Інновації у сфері готельно-ресторанного бізнесу 
Передбачено опрацювання питань, які подано нижче, і практичних 

завдань, які наведені в Порталі навчальних ресурсів. 

1. Конкуренція у сфері готельно-ресторанного бізнесу. 

Тема 3. Інноваційні процеси в готельному господарстві 
Передбачено опрацювання питань, які подано нижче, і практичних 

завдань, які наведені в Порталі навчальних ресурсів. 

1. Соціальні інновації в готельному господарстві.  

Тема 4. Сучасні інформаційні технології в управлінні готелем. 
Передбачено опрацювання питань, які подано нижче, і практичних 

завдань, які наведені в Порталі навчальних ресурсів. 

1. Інформаційні технології (IT) готельного управління.  

Тема 5. Інтернет-технології в індустрії гостинності. 

Передбачено опрацювання питань, які подано нижче, і практичних 

завдань, які наведені в Порталі навчальних ресурсів. 

1. Комп'ютерна система бронювання.  

Тема 6. Маркетингові інновації у готельному бізнесі. 

Передбачено опрацювання питань, які подано нижче, і практичних 

завдань, які наведені в Порталі навчальних ресурсів. 

1. Маркетингові інновації у готельному бізнесі. 

Тема 7. Комплексна оцінка ефективності інноваційної діяльності 

готельно-ресторанного бізнесу. 

Передбачено опрацювання питань, які подано нижче, і практичних 

завдань, які наведені в Порталі навчальних ресурсів. 

1. Науково-технічний ефект інноваційної діяльності. 

Зміст, порядок виконання та критерії оцінювання самостійної роботи 

студентів наведено на Порталі навчальних ресурсів та інформаційної підтримки 

освітнього процесу інституту:  

http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=5675 

 

Організація самостійної роботи студентів регламентується наступними 

нормативними документами: 

- Положенням про самостійну роботу студентів Харківського 

торговельно-економічного-інституту КНТЕУ; 

- Положенням про організацію освітнього процесу у Харківському 

торговельно-економічному інституті КНТЕУ. 

 

https://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F


6. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ, ПЕРЕДБАЧЕНІ НАВЧАЛЬНИМ 

ПЛАНОМ 

 

Не передбачено навчальним планом. 

 

 

7. ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ 

 

Для визначення рівня засвоювання студентами навчального матеріалу 

використовуються наступні форми оцінювання та схема розподілу балів: 

 

Осінь 2021/2022 н. р. 
№ 

Рейтингові оцінки 

Макс. бали 

за формами 

навчання 

денна заочна 

1 Поточний контроль 60 60 

1.1 Тема 1 Інноваційний розвиток підприємства: основні поняття, 

 принципи, методи та функції 

Відповідь на відкриті питання 2 2 

Тестування на Порталі 5 5 

1.2 Тема 2 Інновації у сфері готельно-ресторанного бізнесу 

Відповідь на відкриті питання 2 2 

Тестування на Порталі 5 5 

1.3 Тема 3 Інноваційні процеси в готельному господарстві 

Відповідь на відкриті питання 3 3 

Тестування на Порталі 5 5 

1.4 Тема 4 Сучасні інформаційні технології в управлінні готелем 

Опрацювання практичних завдань 5 5 

Тестування на Порталі 5 5 

1.5 Тема 5 Інтернет-технології в індустрії гостинності 

Відповідь на відкриті питання 3 3 

Тестування на Порталі 5 5 

1.6 Тема 6 Маркетингові інновації у готельному бізнесі 

Опрацювання практичних завдань 5 5 

Тестування на Порталі 5 5 

1.7 Тема 7 Комплексна оцінка ефективності інноваційної діяльності  

готельно-ресторанного бізнесу 

Опрацювання практичних завдань 5 5 

Тестування на Порталі 5 5 

2 Підсумковий семестровий контроль (письмова екзаменаційна 

робота) 
40 40 

2.1 Завдання на оцінювання теоретичних знань (комп’ютерне 

тестування)  
15 15 

2.2 Завдання на оцінювання практичних навичок (розрахунково-

аналітичне) 
15 15 

2.3 Завдання на оцінювання професійних вмінь (ситуаційне завдання) 10 10 

3 Оцінка з дисципліни 100 100 

 



Під час організації освітнього процесу на Порталі використовуються 

наступні елементи: 

- опрацювання практичних завдань: елемент «Завдання»; 

- відповідь на відкриті питання: елемент «Завдання»; 

- тестування: елемент «Тест». 
 

Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за 100-баловою 

шкалою та шкалою ЄКТС. Умовою допуску до підсумкового семестрового 

контролю є виконання програми навчальної дисципліни і отримання оцінки за 

виконання завдань поточного контролю не менше ніж 36 балів. Мінімальна 

загальна кількість балів для отримання позитивної оцінки з дисципліни – 60. 

 

Організація та проведення контрольних заходів регламентується 

наступними нормативними документами: 

- Положенням про оцінювання результатів навчання студентів у 

Харківському торговельно-економічному інституті КНТЕУ; 

- Положенням про організацію освітнього процесу у Харківському 

торговельно-економічному інституті КНТЕУ. 
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