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1. OTUC HABYAJIbHOI JUCHUILIIHU

Po6oua nporpama HaBuanbHOI TUCHUILTIHU «KOMyHIKATUBHUN MEHEIKMEHT
po3po0JieHa BIAMOBIIHO 70 OCBITHBO-TIpodeciitHoi mporpamu  «MeHeIKMEHT
oprasizaiif» mepmoro (0akagaBpChKOro) PiBHS BHUILOI OCBITH 3a CHEIIAJbHICTIO
073 «MenemxmenT» ranysi 3Hanb 07 «YpaBiiHHS Ta aJAMIHICTPYBaHHSI.

MeTorw BUKIAJaHHA HABYAJIBHOI TUCHUIUIIHU € (OpMyBaHHS 1 PO3BUTOK
3aralbHUX Ta TpodeciiHUX KOMIIETEHTHOCTEH Yy CTYACHTIB MO0 CYTHOCTI
KOMYHIKQTUBHOTO MEHEKMEHTY SIK YHIBEpPCATbHOI MAISUIBHOCTI 3 BHUBYCHHS,
IpOEKTYyBaHHS, (OPMYBaHHS Ta PO3BUTKY KOMYHIKAIIMHUX CHUCTEM, KOHLEMIIT
yIOpaBIiHHSA 3MIHaMU 3a JOMOMOIOI0 KOMYHIKalIWHUX MOJeNeH, 1HCTPYMEHTIB,
TEXHOJOT1H, METO0JIOTIN Ta METOIUK MPOBEACHHS TOCIIHKEHb B cepl yIpaBIiHHS
KOMYHIKAI[ISIMU.

IIpenmeToM BUBYEHHS HAaBYAJIbHOI AUCLUILIIHY € 3arajibHi 3aKOHOMIPHOCTI Ta
METOAM OpraHi3aiii KOMYHIKaTUBHOTO IIpoliecy, SKki € 0a30i0 CUCTEeMHU
KOMYHIKaTUBHOTO MEHE/KMEHTY.

MikaucuMmIiHapHi 3B ’SI3KH BHUBYCHHS HAaBYAJIILHOI  JUCILIUIUIIHU
IPYHTYIOTbCSI ~ HAa  3HAHHSIX  HABY&JIBHUX  JUCHUIUIIH  «MeHemKMEeHTY,
«CamoMeHemKkMeHT», «Ilcuxomoris crniikyBaHHs. 3HaHHS, K1 CTYJ€HTH OTPUMAIOTh
OpyU BUBYEHHI JUCHMIUIIHA, B TIOJAJBIIOMY MOXYTh OyTH BHUKOPHUCTaHI MpuU
NPOXO/KEHHI MPAaKTUK, HAMKMCaHHI KypCOBUX Ta CKJIAJaHHI KBall(ikamiiHOro
€K3aMEHY Ta aTecTallii.

MoBa BuKJIaIaHHS — YKpaTHCHKA.



2. IPOT'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUTILJITHA

Tema 1. KomyHikaTUBHMIA MeHeIKMEHT: cienu@ika, CTPYKTypa i OCHOBHI
chepu BUKOPUCTAHHS

BusHaueHHsT «KOMYHIKQTUBHUN MEHEIKMEHT». 3MicT ymnpasiiHHs. LliHHICHI
npiopuTeTd 1 (QYHKIII yhOpaBmiHHA. YNpaBMiHHA 1 KEPIBHUIITBO. THIIOIOTIS
ynpasmiHHsa. OCHOBHI NPUHUMIM  YOpaBIiHHS, iX  kjacudikamisa. Teopis
MEHEKMEHTY, i1 BHHHMKHEHHS 1 po3BUTOK. CydacHi KOHIEHIi MEHEIKMEHTY,
OCHOBHI MOHATTS 1 KaTeropii, maxoau 1 intepnperarii. Crnenugika KOMyHIKaIIITHOTO
MEHEKMEHTY, HOro CcyTh, cdepa 3acTOCYBaHHSA, XapaKTEPUCTHKA OCHOBHHX
yuyacHUKIB. KOMyHIKaTUBHUII  MEHEIKMEHT SK OOOB'S3KOBHUH  KOMIIOHEHT
CYCITUIBHOTO JKUTTH.

[IpeameT, OCHOBHI (PYHKIIT 1 LI1J1I KOMYHIKAIHHOTO MEHEJKMEHTY. [TpuHimunu
JUSTBHOCTI (paxiBIs 13 3B'A3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO B YIPaBIiHHI KOMYHIKAIlISIMH.
[IpuknagHa cCIpSIMOBaHICTh KOMYHIKaTUBHOT'O MEHEIIKMEHTY.

Tema 2. KoMyHIKATUBHUII MEHEIKMEHT SIK NMpOLeC: MOCTAHOBKA MeTH,
30ip, aHaJi3 i 00polOka ingopmamii.

[TonsitTst «iHdopmaris» 1 «ynpasmiHHsy. KomyHikali sk 00'eKT ynpaBiiHHS.
VYrpasninceka 1H(pOpMaIlis — CTpaTeTIYHUN pecypc OpraHi3aliifHOro CEepelOBHUIIA.
3mict 1 cnenudika 1HQOpPMALIKHOI MISUIBHOCTI B JEPKaBHUX, KOMEPILINHUX,
(d1HaHCOBUX 1 cycniIbHUX opranizamisx. Kiacudikaiis KOMyHIKaTUBHUX HPOLECIB.
KomMynikatuBHUE mpouec 1 iHGopmaliitHi TexHosorli. KomyHikamiiHa MiaTpuMKa
0i3Hecy 1 momiTuku. IlpuitoMmu 1 mMeTonmu oOpOOKHM YIHpaBiiHCBKOI — 1H(MOpMaIi.
KoMyHIKaTUBHUI MEHEKMEHT SIK POLEC: MOCTaHOBKAa METH; 301p, aHaNI3 1 00poOKa
YIOPABIIHCHKOI 1H(QOpMallli, BUSBIEHHS albTEPHATUB 3a pIMICHHSAM wiaed. 301p 1
aHam3 iHdopmarllii 3a momepeaHIMU MiACYyMKaMyd POOOTH MO peajizarii pilieHb 1
ra”iB. @opMyBaHHs Or0/KeTy 1HGOpPMaIliiiHOT KOMIIaHii, OIiHKa i1 eEeKTUBHOCTI 1
pe3yJbTaTy.

Tunosnorist perioHaaIbHUX 1 MyHIIUIMIATBHUX 1HPOPMALIIHHUX CUCTEM B CUCTEMI
OpraHiB JIep>KaBHOI BJIaJIU 1 yrpaBiaiHHs. [HPopMalliifHO-aHaTITUYHI IIEHTPH 1 X POJIb
B MPOIIEC] YXBAJICHHS YIPABIIHCHKUX pilieHb. JlOCHITHUIBKI TIPOrpaMy BUBUYEHHS
iHopMaIiiHuX TOTped Mep)KaBHUX CIY>KOOBIIIB. 3acoOW 3aI0BOJICHHS TMOTPeO
IpOMaJIsiH B YIPABIIHCHKIN 1H()OpMaIii.

Tema 3. MexaHi3Mu yNIpaBJIiHHSI KOMYHIiKALisIMH

MexaHi3mMu yrpaBiiHHA KoMmyHikaissMu. KomyHikaniiiHe mosie MeHemkepa.
OCHOBHI KOMYHIKalliifHI poJil 1 HaBUKU MEHeXepa. MUCTEUTBO AUIOBOTO
CHiIKyBaHHA. [ICMXOJOTIYHI OCHOBM €(EKTUBHOTO CIUJIKYBaHHS. MMUCTENUTBO
BILJIUBY.

Tema 4. OcobauBocTi ynpapJiHHs iHGoOpMALIHUMY MOTOKAMHU BCepeInHi
dipmu

[TonsTTs 1 THOONIOTIS oOpradizamiin. 3B’S3KH 3 TPOMAJICHKICTIO  SIK
OaraTokaHalbHa KOMYHIKaTHBHa cucTeMa. CHilKyBaHHA fAK 0a30Be MOHATTS



KOMYHIKaTUBHOTO MEHEKMEHTy. Buau myOmiuHoro cminkyBanHi. OCHOBHI BHIU
KoMmyHikaiii. OcoOauBOCTI MIKOCOOOBHUX, CIeIiali3oBaHuX (JI1IJIOBUX) 1 MacCOBHX
KoMmyHikamiii. PR sk ocoOmuBuii BUJ KOMYHIKATHBHOI TOJITHKH B OpTaHi3aIisix.
[ToHATTS PO yCHY, APYKApChKY, ayAioBI3yallbHYy KOMYyHiKallio. dopmu BepOaabHO1
(ycHoi 1 mMCchbMOBOi) KoMyHiKallli. OcoOJIUBOCTI KOMYHIKATUBHOIO MEHEIKMEHTY
npu miadopi 1 mpuiomi KajpiB 1 ix aganTarii. [IpoGaeMu migBuiieHHs KBamidikarii i
NepeniAroTOBKU KaJpiB, KICTh 1 €EKTUBHICTH iX poO0oTH. Opranizallis KOMyHIKaIlii
IpU TPOCYBaHHI CIIBPOOITHUKIB MO CHy»Xk01 abo iX 3BUIbHEHHIO. EQeKkTuBHICTH
BHYTPIIIHBOOpPraHizaliiHoi KoMmyHikamii. MeTtoau iHpOpMYyBaHHs, MNEPEKOHAHHS,
HaBilOBaHHs. 3aCO0M 1 METOAM BHYTPIIITHROOPTaHi3aliifHOT KOMYHIKAIIii.

Tema 5. Po0oTa 3 mepcoHa10oM B KPU30BUX CUTYyaLifAX

[ToHATTS «KpHU3a», «KOH(MIIKT», «pU3UK». THUIIONOrisS OopraHi3aliiiHUX Kpu3 i
KOH(DIIKTIB. OCHOBHI HampsiMd  JISUIBHOCTI  (axiBIIB 3  KOMYHIKallIHHOTO
MEHEKMEHTY B KPU30BUX 1 KOH(DIIKTHUX CHUTYyaIlIIX. YTEPEIKEHHS 1 BUPIIICHHSA
nyOmiyHUX KOH(IIKTIB. THUIONOrIS KpU30BUX CUTyallid. MeToau aHTUKPU30BOIO
VOpPaBIIHHSA:  KOMYHIKaTUBHHM,  COIIAIbHO-TICUXOJIOTIYHHUM,  OpraHi3aiiiiHui.
VYrpaBiiHHS KOMYHIKQTUBHUM IPOIECOM TPHU BUPIMICHHI KOHQIIKTIB B pOOOUYMX
KOJICKTHBAX.

Tema 6. KomyHikaTuBHMI npowec y 30BHILIHINA cepi opranizamii

XapakTepucTUKa KIIEHTIB, KOHKYPEHTIB, IHBECTOPIB AK 3HAUYIIMX LLIBOBUX
IPYI rpoMajChKOCTi. IX (yHKIii, 1iii i 3aBaaHHA B cydacHoMmy OisHeci. Hanauus
1H(pOpMaIITHUX MOCIYTr KJIIEHTaM 1 IHBeCTOpaM. MOHITOPHHI KJIIE€HTCHKOI 0a3u 1
iH(dopMarlli, mo HaAaeTbcsi HUMH. Podb KOMYHIKATUBHOTO MEHEIKMEHTY B
YIOPABIIHCHKIA Ta MAPKETUHIOBIN MOJITHULI M1ATPUEMCTBA.

3MI sk kaHayn 3B’S3KIB 3 KIIEHTAMM, IHBECTOPAaMHU 1 IHIIUMH TPYNaMH
cycniyibeTBa. Miciie 1 posib 3ac001B MacoBoi iH(opMaIlii B ColiagbHUX KOMYHIKAIIIsIX.
3micT, ¢GyHKIii 1 OpuUHIMOU JisTbHOCTI. DopMu mopadi maTepialiB B Mpecl 1
enekTpoHHuXx 3MI, BUKOpPHCTaHHS KOHTp-peKJIaMuW 1 YyTOK B OOpoThOI 3
KoHKypeHTamu. [Ipo6nemu maninyssmii, ne3indopmaiiii, iHhOpMaIiitHOTO BAaKyyMy B
poOOTI 13 CMOXUBUOKO ayauTopiero. boporbda 13 uytkamu. Bumm iHbopmariitHux
MaTrepiaiiB, [0 HAJAIOTHCA OpraHizamielo Juisi Oe3NnocepenHboi KOMYHIKalii 3
KJIleHTaMu 1 1HBecTopamu. [leperoBopu, npuBatHi Oeciniu, Gopymu, AiI0B1 3ycTpidi 1
iX BUKOpUCTaHHS B KOMYHIKATUBHOMY MEHE[’KMEHTI.

Tema 7. 3aBAaHHA KOMYHIKATMBHOI'O MEHEIKMEHTY y (P)OpMYBAHHI Micii
Ta KOPINOPATUBHOI KYJIbTYPH

Kynbrypa ympaBniHcbkoro crigkyBaHHs. OCHOBHI MOJEINI YNPaBIIHCHKOL
poOOTH 3 TIEPCOHAIOM B KPU30BHX 1 KOH(DIIKTHUX CHUTYyAIlisX: aAMiHICTPaTUBHO-
yIpaBIIHCHKA, A1IOBA, CITY)KOOBO-TOBAPUChKA. ABTOPUTET 1 MPECTHUK MEHEHKepa.

[TonsATTS MicCii, KOPIOPATUBHOI KYJIbTYypu 1 (hipMOBOTO CTHIIIO OpraHizarlii.
dopMyBaHHS 1 3MiHA I[IHHOCTEH KOPMOPATUBHOI KyJTbTypH. Tunu KoprnopaTUBHOI
KyJIbTYpH, il CTPYKTYypa 1 BIAMIHHOCTI BiJl Oprafi3amiiHoi KynbTypu. KoMyHIKaTHBHI
TEXHOJIOT1i, TpuiioMu 1 MeToau (GpopMyBaHHS €(HEKTUBHOT KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH.



KomynikatuBHi  mpomecu  (QOpMyBaHHS TO3UTUBHOI  CYCIHIUIBHOI  pemyTarii
opraHnizaiii. CermMeHTaIlisi CroXuBadiB 1 BHOIp IIJILOBOIO PUHKY SIK CTpaTeriuyHe
3aBlaHHS  KOMYHIKQaTHBHOTO  MEHEIKMEHTy. KoMyHiKaTUBHUH  ayamT i
KOMYHIKaIlIHUN MeHeKMEeHT. ['mobarizaliist 1 cydacHi 3aBJaHHS KOMYHIKAIlIHHOTO
MEHEKMEHTY.

Tema 8. KomyHnikauiiiHmii MeHeIKMeHT i mpodjeMH MAaHIiNyJIIOBaHHA
CyCHIbHOIO CBIIOMICTIO.

Mexi yrpaBiaiHHS KOMYHIKAIIsIMU. YTIPaBIiHHSI KOMYHIKAI[ISIMU y 3B’sI3KaX 3
TPOMAJICBKICTIO B KOMYHIKaIiifHOMy MeHekMeHTi. [Ipobiemu po3mexyBaHHs
yIOpaBIiHHSA Ta MaHimyaioBaHHsI. OCHOBHI OCOOJWBOCTI BIJOMHX KOMYHIKATHBHHUX
TEXHOJIOT1M, BUXOJSIYM 13 CTAHAAPTHOI CXEMU KOMYHIKATUBHOTO TPOIIECY: JIKEPEI0
MOBIJJOMJICHHS — TIOBIJIOMJICHHSI — KOJYBaHHS — KaHaJl Tiepenayl — JeKOyBaHHS —
aapecar. lllymu 1 mepemkogu, 1o 3yCcTpIiYalOThes MpU Tepenayl iHdopmarii B
paMKax BIAMOBITHUX KOMYyHIKaTMBHUX TexHojorid. [llo Take cumerpuynHi -—
acUMeTpH4HI KoMyHikaiii. [lepekonyrodi Ta iHpOpMyrOUl KOMyHIKAIlii.

Tema 9. IlepcnekTHBH  KOMYHIKAUiiiHOr0  MeHEIKMEHTY B
iHpopManiiiHOMY CyCHIUIBCTBI.

[IpoOnemMu MopepHi3alii B3a€EMOJli CYCHIIbCTBA 1 JEp>KaBU, TEOPETHYHI 1
NPUKIIAIHI pO3POOKH IPOTpaM «EJIeKTPOHHOI JepKaBu» B CydacHOMY cBiti — «Bund
Online 2005» (Himeuunna), «e — Govemment» (Bemuka bpuranis), «Federal
Enterprise» (CIJA) Ta iH. MOXIUBOCTI HOBHMX MPHHIMITIB  B3a€MOJII.



3. CTPYKTYPA HABYAJIbHOI JUCHUILJIIHU

3.1. O0csirm Ta CTPYKTYPa HABYAJIBHOI AMCUMILIIHY 32 HABYAJIbHUMH POKAMH

HapuasibHi poku

dopma HaBUAHHS By HaBYanbHUX 3aHATH 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Ocinb Becna Ocinb Becna Ocinb Becna Ocinb Becna
JleHHa moBHA Jlekiiini 3aHATTS 30
CeMmiHapChKi 3aHATTS
[TpakTH4Hi 3aHATTS 30
JlabopaTopHi 3aHATTA
KypcoBa po6oTta (Ipoekr)
CamocriitHa po0OTa CTYJICHTIB 120
Ycporo roauH 180

I[CHHa CKOpOYCHa

Jlexmiitai 3aHATTS

CeMiHapChKi 3aHITTS

[TpakTH4Hi 3aHATTS

JlabopaTopHi 3aHATTS

Kypcosa po6ota (IIpoekr)

CamocriitHa po6OTa CTYICHTIB

VYcboro rouH

3aouyHa 1moBHA

Jlexk1iiH1 3aHATTS

CeMiHapChKi 3aHSITTS

[pakTH4Hi 3aHATTS

JlaGopaTopHi 3aHATTsI

Kypcosa poboTta (mpoekr)

CamocriiiHa poOoTa CTYAEHTIB

VYcboro rouH

3ao4Ha CKOpOYeHa

Jlex1tiiH1 3aHATTS

CeMiHapChKi 3aHATTS

[TpakTu4Hi 3aHATTS

JlaGopaTopHi 3aHATTsI

Kypcosa po6oTta (mpoekr)

CawmocriiiHa po00oTa CTYAEHTIB

Ycporo roauH




3.2. CTpyKTypa HABYAJbLHOI TUCIMILIIHU 32 JopMaMU HABYAHHSA

O06cAr y romuHax

JeHHa (opma 3a04yHa opma

Temu )II/ICI_[I/IHJ'[iHI/I II0BHA CKOpO4YCHa IIOBHA CKOpOYCHa

y TOMY 4HCIIi y TOMY YHUCIT y TOMY 4HCIi y TOMY YHUCII

YeROre My Tes m o] cpc | Y*'° [[c3[m3 B[ cpc | Y [T [c3[m3 i3] cpc | Y [ c3[m3 I3[ cPC

Tema 1. KomyHikaTHBHUI
MEHE/KMEHT: crenudika, crpykrypa i
OCHOBHI ctepn

BUKOPHCTAHHSL.

17 2 2 13

Tema 2. KomyHiKaTHBHUH
MEHEKMEHT SIK TIPOIIeC: TIOCTaHOBKA
MeTH, 30ip, aHami3 i 00poOka
iHpopMarii.

21 4 4 13

Tema 3. Mexani3mMu ympaBIiliHHI

S 21 4 4 13
KOMYHIKaI[isIMH.

Tema 4. OcoOIUBOCTI yIIpaBIiHAS
iHpopMaLiHHUMU TOTOKaMH BCEPEINHI 21 4 4 13

¢bipmu.

Tema 5. PoGoTa 3 mepcoHaioM B

. 21 4 4 13
KPU30BUX CUTYyaLIsIX.

Tema 6. KomyHiKaTHBHUH MpoIeC y

L . I 22 4 4 14
30BHIIHIN cepi opranizamii.

Tema 7. 3aBnaHHs KOMYHIKaTHBHOTO
MEHEeKMEHTY Yy (hopMyBaHHI Micii Ta 22 4 4 14
KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH.

Tema 8. KomyHikamiifHH# MEHEKMEHT
1 mpo0IeMu MaHITyTIOBaHHS 18 2 2 14
CYCIUIBHOO CBiJTOMICTIO

Tema 9. IlepcnekTruBu
KOMYHIKaI[IfHOTO MEHEDKMEHTY B 17 2 2 13
iHpopManiHHOMY CyCHiIbCTBI

Kypcosa po6ota (poekr)

Ycboro roaun / kpeautiB ECTS 180/6 |30 30 120

HaBuanpHi maTepianii 3 OCBITHROTO KOMIIOHEHTY JocTymHi Ha Iloprami HaBYalbHMX pecypciB Ta iHbopmariitHoi
HiATPUMKH OCBITHBOTO TIporiecy iHcTUTYTY: hitp://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=4092



http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=4092

4. 3ABJIAHHSI 1J1SI CAMOCTIMHOI POBOTH

Tema 1. KomyHikaTUBHMIA MeHeIKMEHT: cienu@ika, CTPYKTypa i OCHOBHI
chepu BUKOPUCTAHHS

[Tutranns 1. [puHuunu gisyibHOCTI (paxiBId 13 3B'A3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO B
yYIOpaBIiHHI KOMYHIKAIISIMH.

Tema 2. KoMyHIiKATUBHHII MEHEIKMEHT fIK NpOIeC: MOCTAHOBKA METH,
30ip, aHami3 i 00poOka iHdopmauii

[Mutanns 1. 3acobu 3an0BOJICHHS TOTPed TPOMAIsSH B YHPABIIHCHKIN
iHpopMaIii.

Tema 3. MexaHi3Mu ynpaBJ/iiHHA KOMYHIKaLisiMH

[Mutannas 1. OCHOBHI KOMYHIKaIlIiHI POl 1 HABUKH MEHEKepa.

Tema 4. OcoduBocTi ynpapJiHHs iHGOPMALIHUMH IOTOKAMHU BCepeIHHi
dipmu

[Mutanns 1. Meroau iHdOpMyBaHHS, NEPEKOHAHHS, HABIIOBaHHS. 3acoOW 1
METO/IM BHYTPIITHLOOPTaHI3aI[IHHOT KOMYHIKaIIii.

Tema 5. Po0oTa 3 nepcoHaI0M B KPHU30BUX CHUTYalIfAX

[Mutanus 1. VYnpaBimiHHS KOMYHIKATUBHUM TPOIIECOM TIPU  BUPIMICHHI
KOH(JIIKTIB B pOOOYHX KOJEKTUBAX.

Tema 6. KomyHikaTuBHMI npouec y 30BHIlIHINA cepi opranizamii

[Mutanua 1. IleperoBopu, mpuBatHi Oecia, (opymH, AUIOBI 3yCTpidl 1 ix
BUKOPHCTAaHHS B KOMYHIKATUBHOMY MECHEPKMEHTI.

Tema 7. 3aBAaHHA KOMYHIKATHBHOI'0 MEHEIKMEHTY y (pOpMYBAHHI Micii
Ta KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH

[Muranuss 1. TI'moGamizamiss 1 cydacHi 3aBAaHHS  KOMYHIKaIiitHOTO
MEHEKMEHTY.

Tema 8. KomyHikamiiilHMi MeHeXKMEHT i NpoOJieMHM MAaHINYJIOBAHHA
CYCHJIbHOIO CBiIOMICTIO

[Turanns 1. OcHOBHI 0COOMMBOCTI BIJIOMHX KOMYHIKAaTUBHUX TEXHOJIOTIH.

Tema 9. Tunu opranizauii

[Mutanns 1. [loHATTSA, CYTHICTh Ta KPUTHKA TPAHCHAIIOHAIBHUX KOMIIAHIN.
MixHapo iH1 yHIBEpCaJIbHI Ta PEriOHaIbHI OpraHi3arlii.

Tema 9. IlepcnekTMBM  KOMYHIKALIHOTO MEHEIKMEHTY B
iHpopMmaniiiHOMYy CyCHUIBCTBI

[Mutannsg 1. IIpobnemu MoaepHizalii B3a€MO/I1 CYCIUIBCTBA 1 IEPIKABH.

3MICT, TIOPSAIOK BUKOHAHHS Ta KpPUTEPii OIIHIOBAHHSA CaMOCTIMHOI poOoTH
CTYyJIeHTIB HaBeieHO Ha [lopTasi HaBYanbHUX pecypciB Ta iHOOPMAIIHHOT T ATPUMKH
OCBITHBOT'O poLecy THCTUTYTY: http://beta-
edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=4092

Opranizanis caMOCTIHHOT pOOOTH CTYACHTIB PErJaMEHTYEThCSI HACTYIHUMHU
HOPMATHUBHUMU JOKYMEHTAMH:

- [lonoxkeHHAM TpO  caMOCTIiHY  poOOTYy  CTYIEHTIB  XapKiBChKOIO
TOProBeabHO-eKOHOMIYHOTO-1HCTUTYTY KHTEY


http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=4092
http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=4092

- [lonoxkeHHAM TMpPO OpraHi3aiiio OCBITHBOTO TMpolecy Yy XapKiBCbKOMY
TOProBeNIbHO-eKOHOMIYHOMY 1HCTUTYTI KHTEY.

IJIAHOM
HaBuansHuM 171aHOM HE TepeoadeHo.

6. ®°OPMHU TA METOJIU OLIHIOBAHHS

5. IHAUBIAYAJIBHI 3ABJIAHHS, IEPEJNBAYEHI HABUAJIBHUM

JIis BU3HAUEHHS PIBHA 3aCBOIOBAHHS CTYJCHTaMH HaBYAJIBLHOTO MaTepiairy
BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIHI ()OPMH OLIIHIOBAHHA Ta CXeMa pO3MOALTYy OalliB:
Becna 2020/2021 1. p.

Ne Makc. 6anu
PeiiTuHrosBi oiHkKu 32 hopMamy
HaBYaHHS
JICHHA | 3a04YHa
1 IloTouHMIT KOHTPOJIb 60
1.1 |Tema 1. KoMmyHIKaTUBHUI MEHEIDKMEHT: crienindika, CTPYKTypa i OCHOBHI chepu
BUKOPUCTAHHS
BuKkoHaHHS MPAaKTUYHMX 3aBJaHb B MEKaX TEMH HaBYAIbHOI IUCIUILTIHN | 6,7
TecryBanns Ha [lopraini 6,7
11.2 | Tema 2. KomyHIKaTUBHUI MEHE)KMEHT SIK MPOIIEC: TOCTAHOBKA METH, 30ip, aHami3 i
00pobOka 1HpopMarii
BuKoHaHHS MPAKTUYHMX 3aBJaHb B MeKaxX TEMH HaBYaJIbHOI IUCIUIUIIHU | 6,7
TectryBanns Ha [loprani 6,7
1.3 |Tema 3. MexaHi3MH ynpaBiliHHS KOMYHIKaIlsIMU
BukoHaHHS MPaKTUYHMX 3aBJaHb B MEKaX TEMH HaBYAIbHOI TUCIUILTIHN | 6,6
TectryBanns Ha [loprani 6,6
1.4 |Tema 4. OcobnuBOCTI yrpaBiiHHS iHPOpMaLiHHUMH OTOKaMH BeepeIuH1 hipmMu
BuKkoHaHHS MPAKTUYHMX 3aBJaHb B MEKaX TEMH HaBYAIbHOI TUCIUILTIHN | 6,6
TectyBanns Ha [lopraii 6,7
1.5 |Tema 5. PoboTa 3 nepcoHasoM B KPU30BHUX CUTYAI[IsIX
BuKoHaHHS MPAKTUYHMX 3aBJaHb B MeKaxX TEMH HaBYaJIbHOI IUCIUIUIIHU | 6,7
TectryBanns Ha [loprani 6,7
1.6 |Tewma 6. KomyHikaTHBHUIA TTpoIIeC y 30BHINIHIN cdepi opraHizartii
BuKOHaHHS MPAaKTUYHMX 3aBJaHb B MeKaX TEMH HaBYaJIbHOI IUCIUILTIHU | 6,7
TectryBanus Ha [loprani 6,7
1.7 |Tema 7. 3aBIaHHS KOMYHIKaTUBHOTO MEHEJDKMEHTY y (hOpMyBaHHI MiCii Ta KOPIOPATUBHOT
KYJIbTYpH
BuKOHaHHS MPAKTUYHMX 3aBJaHb B MeKaX TEMH HaBYAJIbHOI IUCIUILTIHU | 6,7
TectryBanus Ha [loprani 6,7
1.8 |Tema 8. KomyHikariiiHuii MEHEDKMEHT 1 TPOOJIEMH MaHITyTFOBaHHSI CYCITITHHOIO
CBIIOMICTIO
BrkoHaHHS MPaKTUYHMX 3aBJaHb B MEKaX TEMH HAaBYAIbHOI IUCIUILTIHN | 6,7
TecryBanns Ha [lopraii 6,7
1.9 |Tema 9. IlepcnexTHBY KOMYHIKAaIiHHOTO MEHEDKMEHTY B iH()OPMAIIifHOMY CYCITBCTBI

Bukonanns MMPAKTUYHUX 3aBAdHb B MCIKaX TCMHU HaBYaJIbHO1 I[I/ICI_II/IHHiHI/I ‘

6,7 |




No Makc. 6amu
PeliTuHTOBI OIlIHKK 38 Qopmamu
HABYAHHS
JICHHAa | 3a04Ha
TectyBanus Ha [Toprai 6,7
2 IlincymkoBuii ceMecTpOBHMI KOHTPOJIb (IMCHbMOBA eK3aMeHaliiiHa 40
podora)
2.1|3aBnaHHs Ha OLIHIOBAaHHS TEOPETUYHHUX 3HAHB (KOMIT IOTepHE 30
TECTYBaHHS )
2.2|3aBiaHHs Ha OILIHIOBAHHS MPAKTUYHUX HABUYOK (CUTYaIlIifHE 3aB/IaHHS) 5
2.3|3aBaaHHs Ha OIIHIOBaHHS NPOQeCciiiHUX BMiHb (CUTYaIlliiHE 3aBIaHH) 5)
3| Ouinka 3 JUCHMILIIHA 100

O1iHIOBaHHA pe3y/bTaTiB HABYAHHS CTYACHTIB 3/1HCHIOEThCS 3a 100-0anoBoro
mkanoro Ta mkanoro €KTC. YMoBoro momycky 10 MiJCYMKOBOTO CEMECTPOBOIO
KOHTPOJIIO € BUKOHAHHS MPOrpaMH HAaBYAJIbHOI AMCLMIUIIHA 1 OTPUMaHHS OLIHKHU 32
BUKOHAHHS 3aBJaHb ITOTOYHOI'O KOHTPOJI HE MeHIle Hik 36 OamiB. MiHiManbHa
3arajibHa KIJIbKICTh 0ajiB M1 OTPUMaHHS MO3UTHUBHOI OLIIHKY 3 TUCIUILIIHU — 60.

Opranizanis Ta MPOBEIEHHS KOHTPOJBHMX 3aXOJIB  PErjlaMEHTY€EThCS
HACTYITHUMHU HOPMATUBHUMH JIOKyMEHTAMU:

- IlonokeHHAM TIpO OLIHIOBAaHHS pe3yJIbTaTiB HABYaHHS CTYACHTIB Yy
XapKiBCbKOMY TOpropesibHO-ekoHOMIyHOMY 1HCTUTYTI KHTEY;

- [lonoxkeHHAM Mpo oOpraHizailild OCBITHROTO Tmpouecy y XapKiBCbKOMY
TOproBeabHO-eKoHOMIYHOMY 1HCTUTYTI KHTEY.

7. PEKOMEH/JIOBAHI JIKEPEJIA IHOOPMAIIIQ

7.1. OcHoBHI Jxxepesia iHpopmanii

1. Orienko C. O. KoMyHIKaTUBHHI MEHEHDKMEHT : KOHCHIEKT JISKIH IS
3m00yBauiB CcTyrneHo OakamaBp, ramy3i 3HaHb 24 Cdepa oO0cayroByBaHHS
cnemianbHocTi 241 TotenpHO-pecTOopaHHa cmpaBa, cremianizamii  ['oTenbHO-
pecTtopanHa cmpaBa; cnemianbHocTi 242 Typusm, cnemanmizamii Typusm /
C. O. Orienko, B. B. Kpyrnos. — XapkiB : XTEI KHTEY, 2016. — 75 c. — Takox
noctymnHo: http://edu.htei.org.ua/course/view.php?1d=533

2. 3emiu B. B. KomyHikaTuBHUI MEHEIKMEHT : HAaBYAIHHO-METOIUYHHIMA
komruieke 3 puctuiutinu / B. B. 3eniu (Suko). — Yxkropon : IHB3 «YxHY», 2016.
—40c.

7.2. lonaTkoBi xxepesia inpopmanii

3. byanik, M. M. VnopaBninas 3miHamu : nigpyynuk / M. M. bynHik,
H. M. Kypunosa / — KuiB : Konnop, 2017. — 226 ¢. ISBN 978-617-7582-17-4

4. Kwuraiino, H. 2)K. KomykaTMBHUI MEHEI)KMEHT : HaBYAJIbHHUIN MOCIOHUK /
H. K. XKuraitno. — JIsBiB : JIHY imeni IBana ®@panka, 2012. — 368 ¢. ISBN 978-966-
61.3-949-1.




5. Kpuopyuko O. M. YnpaBniHHs nepcoOHATIOM TiANPUEMCTBA | HABYATbHHUMA
nocionuk / O. M. Kpusopyuko, T. O. Bononaxceka. — Xapkis : XHALY, 2016. —
200 c.

6. MoryrHoBa H. H. KopnopatuBHas KynbTypa: MOHATHE, MOIXOIbI /
H. H. Morytaosa // Comuc. — 2015. — Ne 7. — C. 130-135.

7. Mypomenp H. €. MeHemKMEHT : HaBUAJIbHUM MOCIOHUK I 3/100yBadiB
OCBITHBOTO CTyIeHs OakanaBp crnemiainbHocTi 073 Menemxkment / Mypomens H. €.,
Mupomnangenko 0. B., Kopcakos /I. O. ; 3a pen. H. €. Mypomens. — XapkiB : B
nene, 2017 — 321 c.

8. Cepritiuyk C. I. KopropaTtuBHe ympaBiiHHS :@ HaBYaJbHHUHM MOCIOHHK /
C. L. Cepriituyk. — Muxkomnais : HYK, 2016. — 228 c.

9. Vmpasninas nepconanom : migpyysuk / B. M. [aniok. A. M. Koror,
I'. C. CykoB [Ta iH.] ; 3a 3ar. Ta HayK. pei. K.e.H., mpod. B. M. Jlantoka. — KuiB :
KHEY, 2013. - 656 c.

10. laBkyn 1. T'. bBi3Hec-kOMyHiKaIlii SK THI COI[AJbHOrO 3B’S3Ky /
[.T. laBkyn // 30ipHuk wMarepianiB BceykpalHChKOi  HayKOBO-TIPaKTUYHOI
koH(pepennii «lIpobnemu ympaBiaiHHS EKOHOMIYHMM IOTEHI[IaJIOM PETIOHIBY». —
Zanopixoks : 3HY, 2015. — C. 274-276.

11. MaBkyn I. I'. Etuka opranizamiiinux komynikamii / I. I'. IllaBkyn //
30ipHMK HAyKOBUX Ipallb 3a MaTepialaMi HayKOBO-NPAKTHUYHOT KOHMepeHIIii
«HaykoB1 gociikeHHs 1 IX NpakTHYHE 3acTocyBaHHs. CydacHHW CTaH 1 UUISIXU
po3Butky 2015». Tom 17. ®imocodis i pimomoris. — Omeca, 2015. — C. 17-18.

12. [aBkyH 1. I'. CyTtHicTh Ta aTpuOyTH KOMYHIKaIlii B yMOBax rirobamizarrii /
[. . HaBkyH // 30ipHUK HaykoBuX mpaib : ['uted: HaykoBuil Bicauk. — Kuis : BIP
YAH, 2014. — Bun. 35. — C. 260-268.

13. lllapkoB ®. U. Kommynukonorus. KoMMyHHUKAIIMOHHBI KOHCAJITHHT /
®. U. [MlapkoB. — Mocksa : [Jamkos u Ko, 2016. — 508 c.

14. IlTapkoB ®. WM. BpIcTaBOYHBIH KOMMYHHUKAIIMOHHBIH MEHEIKMEHT:

yIpaBJICHHE BHICTABOYHBIMUA KOMMYHHKAIMAMHU : yaeOHoe rocodue / @. U. [llapkos.
— Mockaa : Anbda-IIpecc, 2016. — 254 c.



