MiHicTepCcTBO OCBITH i HAYKHM YKpaiHU
KuiBcbKMi HalliOHA/IbHUM TOProBe/ibHO-eKOHOMIYHUM YHiBEepCUTET
XapkKiBCbKUH TOProBejibHO-eKOHOMIYHUH iHcTUTYT KHTEY

Kadeapa TypucTUYHOrO Ta roTeJIbHOrO 6i3HeCy

POBOYA ITPOTPAMA HABYAJIbHOI IUCLHUII/JIIHU

OpraHisanisa Typusmy

MOBHA Ha3Ba HaBYaJIbHOI AUCLHUIJIIHU

JlJ1s1 iArOTOBKU

CTY/ZleHTIB
OCBITHBOTO CTYIEHA 6akaJiaBp POKY Habopy 2019
MOJIOAIUN 6aKaiaBp, 6aKaJiaBp
YU Marictp
I‘aJIy3i 3HAHb 24 C(bepa O6CJIyr‘OBYBaHHH
mudp i Ha3Ba ranysi 3HaHb
CIeLiaJbHOCTI 242 Typusm

mudp i HAHMeHyBaHHS CIIEeLiaIbHOCTI

OCBIiTHA nporpama /

crierLiaisania Typusm
Ha3Ba OCBiTHBOI mporpamu / cnernjaJsisanii
CTaTyC AUCHUIIIHA O6oB’sa3K0Ba

0060B’s1I3K0Ba YK BUGIpKOBa
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Xapkis, 2019 pik

Po3po6bHuUK: AxoBuyk Osiekcanzp BosiogumMmuposuy,
JlOLeHT Kadepy TYPUCTUIHOTO
Ta roTeJIbHOTO Oi3HeCY,
KaHJUJaT reorpa@iyHUX HAyK

npi3Buile, iM’s, Mo 6aTHKOBI MOBHICTIO, T0Ca/ia MOBHICTIO,
HAyKOBHUH CTyNiHb, BU€He 3BaHHS MOBHICTIO

10.12.2019 p. 0. B. AkoBuykK
mignuc iHiLia/K Ta npi3BUlLE

KepiBHI/IK (rapaHT) HKOB‘{y}C OJIeKCaH,ZLp BOJ]O,CLI/IMI/IpOBI/I‘{,

OCBITHBOI IIporpamMmu JOLIEHT Kacl)e,qpn TYPUCTHYHOI'O Ta

roTeJIbHOTr0 6i3Hecy, KaHAuAaT reorpadiuHux
HayK, JOLLeHT

npi3Bullle, iM’s1, Mo 6aTbKOBI MOBHICTIO, MOCa/ia MOBHICTIO,
HAyKOBUH CTyNiHb, BU€He 3BaHHsI MOBHICTIO

10.12.2019 p. 0. B. fIKkoBuyK

mignuc iHilliasM Ta npi3BuUILe

[IporpaMy 06roBopeHo Ta cxBaJleHO Ha 3acifilaHHi kadpeapu
TYPUCTUYHOTO Ta FOTEJBHOTr0 6i3Hecy

Ha3Ba Kadepu
npotokoJ Bifg 12.12.2019 p. Ne 7.

3aB. kapeapu M. M. [laHbKiB

mignuc iHinjasu Ta npisBuLle

[Iporpamy po3riisHyTO Ta 3aTBEP/KEHO Ha 3aCiJjJaHHI MeTOAUYHOI KOMiCil
IHCTUTYTY, IpoTOKO.J Bif 27.12.2019 p. Ne 6.

['os1oBa MeTOAMYHOI KOMicil
P. A. YeMuyuKa/sieHKO

mignuc iHilliaIM Ta Npi3BUILE



3
1. OIIMC HABYAJIBHOI AU CIIMIIJIIHU

Pob6oya mnporpama HaBYya/bHOI AucHUIUIIHU «Oprasizanis TypusMy»
po3po6JsieHa BIANOBIAHO OO0 OCBITHbO-MPOQeCiHHOI NporpaMu MiATOTOBKHU
6akasaBpiB cnenjanbHOocTi 242 «Typuam» ranysi 3HaHb 24 «Cdepa
00CJIyrOBYBaHHS».

MeToO10 BUKJIa/JaHHS HAaBYaJIbHOI JUCLUILIIHU € POpPMyBaHHSA Y MallOyTHIiX
O0akKa/JlaBpiB KOMILJIEKCY 3HaHb 111040 0a30BUX NPUHIUIIB, KaTeropii, MeTOAIB Ta
IHCTpYMEHTIB oOpraHisanii TYPpUCTUYHHUX MOJOPOXKEU, O3HAUOMUTHU CTYJEHTIB 3
OCHOBHMMH IOHATTAMHM Teopil 1 MeToLoJIOTil TPAaHCHOPTHUX CUCTEM 1
0COOJIMBOCTEM IX BUKOPUCTAHHA Uil NOTpPed TypusMy, cGOpMyBaTHU YySABJIEHHA
PO HEeOOXi/IHICTb CYBOPOr0o JAOTPUMAHHS HOPM i MpaBUJ O6e3MeKH MOA0POXKEH,
BUKOHAHHSI YCiX HEOOXiJHUX TYPUCTChKUX (GOpMaJbHOCTEW MNpU 3JiMCHEHHI
MDKHApOJHUX TYPUCTUYHHUX NTOJ0POXKEN.

IIpeagMeTOM BHMBYEHHS HaBYa/IbHOI JUCLUILJIIIHU € OpraHi3alinHO-NIPaBoOBi i
TeXHOJIOTIYHI acCleKTH MPOeKTyBaHHdA, IJIAHyBaHHA, NPOCyBaHHA 1 3AiMCHEHHA
TYPUCTUYHUX [TOJ0POXKEHN Y AKOCTI KOMIIJIEKCHOT'O TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

MikaucuuImliHapHi 3B’AA3KM  BUBYEHHS  HaBYaJIbHOI  JMCLUILIIHU
I'PYHTYIOTbCSI Ha 3HAHHSX 3 TaKUX HaBYaJbHUX JUCUMIUIIH LUKy GakaJsaBpaTy,
ak: «['eorpadisa Typusmy», «IIpaBo3HaBCcTBO», «KEKOHOMiUHa Teopisi», i € 0CHOBOIO
JJI1 3aCBOEHHA TaKWX MNpodeciiHUX HaBYaJbHUX JAUCLUIIIIH: «ExkoHOMika
Typu3My», «MapKeTUHT B TYpuU3Mi», «MeHe>KMeHT», «Pekpeasorisa».

MoBa BUK/IaJaHHA - YKpaiHCbKa.
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2. 3AIIVIAHOBAHI PE3YJIbTATHU HABYAHHA

HaByanbHa gucnunina 3a6e3nedye HaOYTTS CTy eHTaMu:

3araJibHUX KOMIETEeHTHOCTEeM:

3K 1. 3paTHicTh peasizyBaTH CBOI paBa i 000B’I3KU SIK 4YJieHa CyCHiJIbCTBA,
YCBIJIOMJIFOBAaTA  LIHHOCTI TI'pPOMaJsAHCbKOro (BiJIBHOTO JIeMOKpPAaTHU4YHOIO)
CYyCIiJIbCTBA Ta HEOOXiAHICTh MOr0 CTAJIOTO PO3BUTKY, BEpPXOBEHCTBA MpaBa, NpaB
i CBOOO/I JIIDAMHU i TpOMaJISHUHA B YKpaiHi;

3K 2. 3paTHicTh AiATH conjia/bHO BiAINOBiAAJBHO Ta CBiAOMO,36epiraTu Ta
IPUMHOXYBaTH MOpaJbHI, KYJbTypHI, HayKOBI IIHHOCTI 1 [JOCATHEHHA
CYyCIiJIbCTBA HAa OCHOBI PpO3yMiHHA icTOpil Ta 3aKOHOMIpPHOCTEHM PO3BUTKY
npegMeTHOI o6JjacTti, il Micus y 3arajbHiil CHCTEMi 3HaHb NP0 MNPUPOAY i
CYCIIiJIBCTBO TA Y PO3BUTKY CYCIIJIbCTBA, TEXHIKHU | TEXHOJIOTINA, BUKOPUCTOBYBAaTH
pi3Hi BUAM Ta (GOPMH pPYXOBOI AKTHUBHOCTI Vi1 aKTUBHOTO BiJMIOYHWHKY Ta
Be/IEHHS 3/J0POBOTO CIIOCOOY XXUTTS;

3K 3. 3gaTHICTh 0 KpUTUYHOT'O MUCJIEHHS, aHaJIi3y | CUHTe3Y;

3K 4. [IlparHeHHs1 A0 36epeXKeHHsI HaBKOJIUIIHBbOTO CepeloBUIA, HABUUYKHU
3ilicCHeHHs 6e3MeYyHo]l AisIIbHOCTI

3K 5. 3paTHicTh [0 NOIYKy, 06po6JieHHSI Ta aHaJi3y iHpopmMmallii 3 pi3HUX
JoKepeJt;

3K7. HaBu4yku BUKOpPUCTAHHSA iHPOpMAILiMHUX Ta KOMYHIiKal[iMHUX
TEXHOJIOTIH.

3K 8. BMiHHSA BUSIBJIATH, CTABUTHU i BUPILIyBaTH NPO06JIEMY;

3K 9. 3gaTHICTh CcHiJIKyBaTHCA Jep>KaBHOK Ta iHO3EMHOK MOBOK SIK YCHO,
TaK 1 MIUCbMOBO,;

3K 10. HaBnuku Mi>kocobHucTicHOI B3aeMoii;

3K 11. 3aaTHiCTh JIaHYBaTH Ta YIPABJATH YaCOM;

3K 12. 3paTHicTh npaloBaTy B KOMaH/i Ta aBTOHOMHO.

¢axoBHUX KOMIIETEHTHOCTEM:

@K 1. 3HaHHA Ta po3yMiHHSA NpeAMeTHOI 06J1acTi Ta po3yMiHHA cnienudiku
npodeciiHoi AisiIbHOCTI;

@K 2. 3paTHICTh 3aCTOCOBYBAaTH 3HAHHA y NPAKTUYHUX CUTYaLifX;

@K 3.3paTHicTh aHaJjidyBaTH  peKpealiiHO-TYPUCTUYHHUM  MOTEHIliaJl
TEPUTOPIU.

@K 5. Po3yMiHHSI cy4acHUX TeHJeHLil 1 perioHaJbHUX MNPIOPUTETIB
PO3BUTKY TYPHU3MY B IIiJIOMYy Ta OKpEMHUX MOr0o POpM i BUJIiB;

@K 6. Po3yMiHHA nponeciB  oprasizanil TYpUCTHUYHUX MOJOPOXKeU |
KOMIIJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO OOCJHYyroByBaHHA (rOTeJIbHOTO, PEeCTOPAaHHOro,
TPaAHCIOPTHOTO, EKCKYPCIMHOTO, peKpealiiHoro).

®K 7. 31aTHICTD pO3pO06JISATH, IPOCYBaTH, peasii3oByBaTHU Ta
OpraHi30BYyBaTHU CIIOXKMBAHHSA TYPUCTUYHOI'O IPOAYKTY;

®K 8. Po3ymiHHS NmpuUHIUMIB, NpoLeciB i TexHoJO0TiM opraHizanii po6oTu
Ccy6’eKTa TYPUCTUYHOI iIHAyCTpii Ta il migcucrem.
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®K 9. 3parHicTh 3abe3nedyBaTHOe3NeKy TYpPUCTIB y 3BHYAWHUX Ta
CKJIaAHUX GpOpC-MaKOPHUX 0OCTaBUHAX.

®K 10. 3paTHicTh 3/iMCHIOBATH  MOHITOPHUHI, iHTepHpeTyBaTH,
aHaJIi3yBaTUTA CAUCTEeMAaTU3yBaATU TYPUCTUYHY indopmarito, YMiHHA
Npe3eHTYBAaTH TYPUCTUYHUN iHYOPMaLliiHKUIM MaTepiaJl.

@K 11. 3paTHICTh BUKOPUCTOBYBAaTH B POOOTI TYPUCTUYHHUX MiJIPUEMCTB
iHdopMaliiiHi TexHoJ0Tii Ta 0PiCHY TEXHIKY.

®K 12. 3paTHicTb BH3HA4YaTU IHJAMUBIJyaJbHI TYPUCTHUYHI MOTpPEOH,
BUKOPUCTOBYBAaTHM Cy4acHI TeXHOJIOTIi O0OCJyroByBaHHS TYPUCTIB Ta BeCTHU
NpeTEeH3IMHYPOOOTY.

@K 13. 3paTHicTh AocniBpali 3/[i/IOBUMU NTapTHEPAMHM iKJIIEHTAMHM, YMiHHS
3a6e31e4yyBaTHU 3 HUMU ePEKTHUBHI KOMYHiKallil.

®K 14. 3paTHicTh npainoBaTH y MiDKHApPOJHOMY CepeAoBMILI HAOCHOBI
NO3UTHUBHOTO CTaBJIEHHA [0 HEeCX0XOCTI [0 IHIIKUX KyJAbTyp, IOBaru [Jo
PiSHOMAHITHOCTI Ta MYJIbTUKYJbTYPHOCTi, PO3yMiHHSI MicLeBUX i MpodeCiiHUX
TpaAMLiNi IHIIKUX KpaiH, po3Ni3HaBaHHA MIDXKYJbTYPHUX NPo6JeM y npodecivHin
NPAKTHUL.

®K 15. 3paThicTh JiATH y NOpaBOBOMY IOJi, KepyBaTUCAd HOpPMaMH
3aKOHO/IaBCTBaA.

®K 16. 3paTHicTh mnpauoBaTA 3 [JOKYMEHTAlliEld Ta 3/iMCHIOBATH
pO3paxyHKOBI onepallii cy6’eKTOM TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

NMpOrpaMHHUX pe3yJbTaTiB HABYaHHA:

[IPH 2. 3naty, po3yMiTh i BMITM BUKOPHUCTOBYBAaTU Ha NpaKTULi 0a30Bi
MOHATTA 3 TeOopil TYPU3My, OpraHisauil TYPUCTUYHOIO NMPOLECY TA TYPUCTUYHOI
JISJIBHOCTI Cy0’€KTiB PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCAYTr, a TAKOX CBITOIJISIAHUX Ta
CYMDKHHUX HaAYK.

[IPH 3. 3HaTu i po3yMiTH 0OCHOBHiI GOPMHU i BUAU TYPU3MY, IX MO

[IPH 4. [losicHioBaTH 0COGJIMBOCTI opraHi3alii pekpealiiHO-TypUCTUYHOTO
POCTOpY.

[IPH 6. 3acTtocoByBaTH y NpaKTHU4HIA JAiJIBHOCTI NPUHLMIOM I METOAU
opraHisalii Ta TeXHOJIOTiI 06C/IyroByBaHHS TYPUCTIB.

[IPH 7. Po3po6isiTH, IpocyBaTH Ta peaJli3oByBaTU TYPUCTUYHUH IPOJAYKT.

[IPH 9. OpraHizoByBaTH npoiec 06C/yroByBaHHs CI0XKHWBAa4iB TYPUCTUUYHUX
MOCJYT Ha OCHOBI BUKOPMCTAHHSI Cy4YaCHUX iHQOpMaliMHUX, KOMYHIKalliMHUX i
CEpBICHUX TEXHOJIOTIM Ta JOTPUMAaHHS CTaHJAPTIB AKOCTI i HOpM 6e3MeKHU.

[IPH 10. Po3ymiTu npuHunynu, npouecy i TexHoJiorii opradisanii po6oTu
Cy6’eKTa TYPUCTHUYHOTrO Gi3HeCy Ta OKpeMHUX Moro migcucreM (agMiHiCTpaTHUBHO-
yIpaBJIiHCbKa, COLjia/IbHO-TICUXO0JIOTIYHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TE€XHOJIOTiYHa).

[IPH 14. IlposBaATA mnoBary A0 IiHAMBIAYaJbHOTO 1 KyJIbTYPHOTO
PiI3HOMAHITTA.

[IPH 15. [IposiBAAATH TOJIEPAHTHICTh A0 aJbTEPHATUBHUX NPUHLMUIIB Ta
MEeTO/1iB BUKOHAaHHS NpodeCciiHUX 3aB/JaHb.

[IPH 16. /[liatTu y BIiANOBiZHOCTI 3 NOPUHLMIIAMHA  COLiaJIbHOI
BIZINIOBiAAJIBHOCTI Ta rPOMaAsAHCHKOI CBIIOMOCTI.
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[IPH 17. YupaBaaATh CcBOIM HaBYaHHAAM 3 MeTOK camopeasizayil B
npodeciiHii TYypUCTUYHIN cdepi.

[IPH 18. AnekBaTHO OLiHIOBATU CBOI 3HAHHA i 3aCTOCOBYBATHU IX B Pi3HUX
npodeciiHUX CUTyalifIX.

[IPH 19. ApryMeHTOBaHO BiACTOIOBAaTH CBOI NOMJIAAU y pPO3B’sA3aHHI
npodeciiHUX 3aBJaHb.

[IPH 20. BuaBaatu npo6JsieMHi cuTyanii i NOpPONOHYBAaTH NIISIXHA IX
pO3B’siI3aHHS.

[IPH 21. [IlpuiiMaTy OOGIPYHTOBAHI pillleHHS TAa HECTH BiJNOBia/JbHICTh 3a
pe3yJibTaTH CBOEI NPodeCcihHOI AiAJIbHOCTI.

[IPH 22. IIpodeciiHO BUKOHYBaTH 3aBJaHHS B HEBU3HAYEHUX Ta
eKCTpeMaJIbHUX CUTYallifX.
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3. IPOTPAMA HABYAJIbHOI IMCIMIIJIIHU

PO3A1/11
OCHOBHM OPTAHIZAIIl TYPUCTUYHOI AIAJIbHOCTI

Tema 1. OCHOBY TYpH3MO3HABCTBA

1.1 Jlediniuisa «typusm»:

CniBBiZIHOLIIEHHS MOHATD «TYPU3M» | «peKpealisi», Miclle pekpealiii i Typusmy
y CTPYKTYpi )KUTTEBOrO 4acy JIIOAWHU, Pi3HI TPAKTyBaHHA IMOHATTH «TYpPHU3M»,
CYTHICTB OpraHisanii Typusmy.

1.2 CucTtema TYpPUCTHUYHOI JiAJIbHOCTI:

I[HpopMalniliHO-MOTHBalliiHE T0Jie, PECYPCHO-EKOHOMiYHe I0JIE, CEPBiCHO-
€KOHOMIiYHe I10Jie, HOpMaTUBHO-IIPABOBeE I0JIE.

1.3 TypucTcbka MOTHUBALIA:

CyTHicTb i dakTopu MoTHUBaLil TYpUCTIB [0 MOJLOPOXi, peKpealiiiHi Ta
aKTUBHI TIOTpeOU TYPUCTIB, €MOIL|iMHI Ta TMacioHapHi MNOTpeb6U TYPUCTIB,
iHTenekTyasbHi i npodeciliHi noTpeby TYPUCTIB.

1.4 ®yHk1ii i dakTOpU TypU3MY:

CoujianbHi ¢QyHKIil TypuU3My, €KOHOMi4YHi QYHKIil Typu3Mmy, HeraTHUBHI
HaC/aiKA pO3BUTKY TYpU3My, TYMaHiTapHi QYHKILii pO3BUTKY Typu3My, GaKTOpH
PO3BUTKY TYPU3MY.

1.5 IcTopis TypucTUYHOI [iIIBHOCTI:

[ etan po3BuTKy TypusMmy, Il etan po3BUTKy Typusmy, IlI etan po3BUTKY
TypusMmy, IV eTan po3BUTKY TYpU3MYy, CYy4aCHI TeHAEHLII pPO3BUTKY TYPU3MY.

Tema 2. Knacudikanisa TYpucTUYHMX NOA0POXKeEHN

2.1 CnpsiMOBaHICTh, OPraHi30BaHICTh i TPUBAJIICTb TYPUCTUYHOI MO 0POXKi:

Mi>kHapoAHUU 1 BHYTPILIHIM TypuU3M», IJIAHOBUHU | CaMOJiI/IbHUN TYPHU3M,
COlliaJIbHUA Ta IHCEHTUBHUM TYPHU3M», KOPOTKOTPHUBAJIUKW i JOBroTpUBAJIUU
TYpU3M.

2.2 KiJIbKICTB, IHTEHCUBHICTb i CE30HHICTh TYPUCTUYHUX NMOTOKIB:

[HAMBIAYya/JbHUM | KOJIEKTUBHUW TYPHU3M, PAa30BUU 1 MOCTIMHHUKA TYPHU3M,
CEe30HHUU | Mi?>KCe30HHUM TYPU3M.

2.3 Co1ia/ibHO-eKOHOMIYHa i ieMorpadiyHa KaTeropisi TYpUcTiB:

IIKinbHUN | CTYZAeHTCbKUHM, POGITHUYMU | CeNITHCHKUU TYpU3M, >KIHOYUH i
YOJIOBIYUHW, [JOPOCJUNA 1 JAUTAYUM TYpU3M, KOPHOPAaTUBHUM 1 [iJIOBUH,
IHKJIFO3UBHUM i CYOKYJIbTYpP HUH TYPHU3M, KEKOHOM» i «CTaHAAPT», «JIOKC» i «VIP»
TYpPU3M.

2.4 Cnocib, 3acib i cepeoBuIle 3/1iHCHEHHS MTOJ0POXKi:

AKTHWBHUU | IaCUBHUU TYPU3M, TPAHCIOPTHUM | TBADUHHUU TYPHU3M, TYPU3M
y IPUPOAHOMY | aHTPONIOreHHOMY CepelOBUILi, HAa3eMHUH i NiI3eMHUN, BOJHUH |
NOBITPSAHUU TYPU3M.

2.5 Bapiarist i MoTHBallisi TYPUCTHYHOI IOJLOPOKi:

TpaguinHUK | aJIbTEPHATUBHUW TYpU3M, €K30THYHHM 1 eKCTpeMasIbHUH
TYpU3M, KYJbTYPHUU | JUKHUK TYpU3M, JIIKyBaJIbHO-03/I0POBUYMM I KYpOpPTHO-
pO3BaXKaJIbHUM TYPHU3M, eKCKypCiMHO-Ni3HAaBaJIbHUU i KyJIbTYpPHO-
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NPOCBITHULIbKAM TYpPH3M, CHOPTUBHUM | NPUTOAHULBKUU Typu3M, [JiJIOBUHU i
NOJiEBUNA TYPHU3M...

Tema 3. TypuctuyHa iHppacTpykTypa

3.1 TypucTcbKe CIOXXMBaHHA:

CyTHICTb BUJU TYPUCTCBKOTO CIOXXWBaHHSA, TYPUCTCbKI BUTPATH, MOHATTA
«TYPUCTUYHUM NPOAYKT», KIacUuPikaLis TYPUCTUUHUX HOCIYT.

3.2 ba3ucHa iHppacTpyKTypa TypU3My:

TpaHcnopTHa cucteMa B TYypu3Mi, 3aK/JaAu 1 yCTAaHOBU pPO3MillleHHA B
TYpU3Mi, 3aKJa/Ji1 1 YCTAHOBU Xap4yBaHHA B TYPU3MI.

3.3 llinboBa iHppacTpyKTypa TypU3My:

3akJaAy i YyCTaHOBU [03BULJIA 1 KyJIbTYPU B TYPHU3Mi, 3aK/JIaJM i YCTaHOBU
cnopTy i pi3UYHOI KyJIbTYpH B TypPU3Mi, 3aKJIaJI1 i yCTAHOBU OXOPOHU 3/10POB’S B
TYpU3MI.

3.4 CynyTHs iHppacTpyKTypa TYpU3MY:

3aKkJaau i yCTAaHOBU TOPTiBJI B TYpU3Mi, 3aKjJaAy i yCTaHOBU CUCTEMU
diHaHCiB B Typu3Mi, 3akjaAyd i YCTaHOBU chepu iHAWBiAya/lbHHUX MOCJAYT B
Typu3Mi, iHpopMaliiiHa iHbpacTpyKTypa TypU3My.

3.5 Cranpaprtusanida i cepTudikanis TYpUCTUYHOI AiSIJIbHOCTI:

CyTHICTb i BUAU cTaHAApTHU3allil B TYPHU3Mi, OCHOBHI Zito4i cTaHAgapTH y chepi
TYPUCTUYHOI JiIIBHOCTI B YKpaiHi, CyTHICTb i BUAU cepTUdikalii TYpUCTUYHUX
MIOCJIYT, IOCJAYTH, sIKi CepTUPiIKYIOTbCS Yy cPepi TYpU3My B YKpaiHi.

Tema 4. Opranisaniss TYpUCTUYHOTO PUHKY

4.1 CTpyKTypa TYPUCTAUYHOI'O PUHKY:

Cy0’eKTH TYPUCTCbKOI [iI/IbHOCTI Ha PHUHKY, TYpPUCTUYHUN MOIMUT,
TYPUCTUYHA  NPONO3MIA, CerMeHTaunid PpHUHKY  TYPUCTUYHUX  TOCJYT,
NO3ULIF0BAaHHA TYPUCTUYHOI'O IPOAYKTY.

4.2 OCHOBU TYPUCTUYHOTO ONEPEUTUHTY:

Buay TypuCTUYHHUX MOCJYT, CYTHICTb i po604i IUKJIMU TyponepaTopa, GyHKIil
TypolnepaTopa, HamnpsiMU TYpPONEpPeUTHHTY 1 BUAM TypomepaTopiB, mnpodiab
po60oTH TypolepaTopa.

4.3 AreHTCbKUH Gi3HEC B TYPU3Mi:

dakTOpu TypareHTCbKOi JisiIbHOCTI, QYHKIl TypUCTUYHUX areHTiB, BUAU
TYPUCTUYHUX areHTiB, CACTEMU areHTCbKUX Mepex, GpaHYal3uHT B TYPU3MI.

4.4 JlineH3yBaHHA TYPUCTUYHOIO MiANIPUEMHULITBA:

CyTHicTb JlileH3yBaHHS TYPUCTUYHOI [iIJIbHOCTI, OCHOBHI QyHKIii
Jlep>KaBHUX OpPraHiB JilleH3yBaHHSA y chepi Typu3My, BUMOTH A0 TYPUCTHUYHUX
¢ipM-/ileH3iaTiB, OCHOBHI BHJAM TYPUCTUYHUX [JIOTOBOpPiB, BHUMOTH [0
MIPOBAaI>KEHHA TypOoIepaTOPChKOl AiAJIbHOCTI.

4.5 KiactepHa Moziesib QyHKILiOHyBaHHSA TYPUCTUYHOI'O PUHKY:

[loHATTA» KJacTep» B EKOHOMIlli, CYTHICTb TYPUCTUYHOTO KJacCTepy,
TUII0JIOTIA TYPUCTUYHHUX KJIACTEPIB, CTPYKTypa TYPUCTUYHOI'O KJIACTepPy, MOJeJb
CTBOPEHHH TYPUCTUYHOIO KJIaCTepy.
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Tema 5. TypucTU4YHa iIHAYCTPis perioHiB YKpaiHu

5.1 TypuctuyHa iHAycTpia perioHiB 3axiiHOl YkpaiHu: BosiMHCbKa 06/1aCTbh,
PiBHeHCbKa 06J1acTb, TepHOMiJIbCbKa 06J1aCTh, JIbBiBCbKa 006J1aCThb, 3aKapnaTchbka
06J1acTh, IBaHO-PpaHKiBCcbKa 06J1acTh, YepHiBelbKa 00J1aCTh.

5.2 TypuctuuHa iHgycTtpisa perioHiB IliBHiYHOI YKpainu: KuiBcbka 006./1acTh,
micto KuiB, ’KuTomupcbeka 06J1acth, YepHiriBcbka o6s1acTh, CyMcbKa 06J1aCTh.

5.3 TypuctuuyHa iHAycTpia perioHiB lleHTpanbHOoi YKpainu: IlosTaBcbka
obJsiacTb, Yepkacbka o6JiacTbh, KipoBorpajcbka o6JsacTb, BiHHHIIbKA 00J1aCThb,
XMesIbHUIIbKA 00/1aCTh.

5.4 TypuctruHa iHAycTpig perioHiB CxigHoi YkpaiHu: XapkiBcbKa 00/1aCTbh,
JlyraHcbka o6JiacTh, JloHelbKa 06J1acThb, JIHinponeTpoBCcbKa 06J1acTh, 3anopi3bKa
00J1aCTh.

5.5 TypuctuuHa inaycrtpis perioniB IliBgeHHoi Ykpainu: Ogecbka 006J1aCTh,
MukoJiaiBcbka 06J1acThb, XepCoOHCbKa o6Jsiactb, AP KpuMm, CeBacTonoJib.

Tema 6. Oprani3sanisa cneniajsisoBaHUX BUAIB TYpU3IMY

6.1 Opraxisanisa pekpeauiiHUX BU/IB CIlel}ia/li30BaHOr0 TYPU3MY:

[InsokHUM TypusM, 6a/ibHeO-ClIa-TypU3M, 3eJIeHUH TYpU3M, pPO3BaKaJIbHUU
TYpHU3M, KPYI3HUU TypU3M

6.2 Oprasisanis nisHaBaJIbHUX BU/IB CIIELia/1i30BaHOT0 TYPU3MY:

EKCKypCiMHUU TypuU3M, €KOJIOTIYHUMU TYpU3M, peJIiriiHUU Typu3M, €THO-
TYpU3M, FaCTPOHOMIYHUU TYPU3M.

6.3 Opradisanisi akTUBHUX BU/IB CIIeLia/1i30BaHOr0 TYPU3MY:

BogHuil TypusM, BeJIO-TypU3M, aBTO-MOTO-TYpPU3M, BITPUJIIBHUM TYpPHU3M,
TBAapUHHUU TYPU3M.

6.4 OpraHisaniga ekcTpeMaJIbHUX BU/IB Cllelia/li30BaHOT0 TYPU3MY:

['ipcbKUW Typu3M, MOPCbKHM TYpHU3M, NiJ3€MHHUH TYpPU3M, MNOBITPAHUMU
TYPHU3M, JJaHAAPTHUU TYyPU3M.

6.5 OpraHnisaliis iBeHTUBHUX BU/IiB CIlel}ia/li30BaHOr0 TypU3MY:

Ky/JbTypHO-TIOZIEBUA TYpW3M,  CIOPTUBHO-NOMIEBUU TYpU3M, [iJIOBUH
TYpPU3M, OCBITHIN Typu3M, X00i-TypHUsM

Tema 7. TpaHCHOPTHI CUCTEMHU B TYPUCTUYHIN AiSIJIBHOCTI

7.1 TpaHCIIOPTHI CUCTEMHU B TYPUCTHUYHIN AiAJIBHOCTI:

OcHoBHi gediHinii TpaHcnopTy. CTpyKTypa TpPaHCIOPTHOI CHCTEMH.
[lopiBHAZIBHUI aHa/i3 Pi3HUX BU/IB TPAHCHOPTY AJs NOoTped TypusMmy. OCHOBU
TPAHCHNOPTHOI JIOTicCTUKU. HopMaTHBHO-IpaBoBe 3abe3mne4eHHS TPaHCIOPTHOI
JisiIbHOCTI B YKpaiHi: 3akoH YkpaiHu «IIpo TpaHcmopT», €qUHA TPAHCIOPTHA
cUcTeMa YKpalHH.

7.2 Opranizanisg aBTOMOOiJILHOTO TPaHCNOPTY B TypusMi: ABTOMOOGIJbHI
TpaHCIOPTHI 3acobu. CucTeMa aBTOMOOIJIbHUX HIAXIB criosiydeHHs. OpraHisanis
NacaKUpPCbKUX IlepeBe3eHb aBTOMOOIJBHUM TpaHcnopToM. [IpaBoBi acmekTu
byHKIIiOHYBaHHSI aBTOMOOiJIbHOTO TpaHcnopTy. Oco6JMBOCTI BUKOPUCTAHHS
aBTOMOOIJIbHOTO TPAaHCIOPTY B TYPU3MI.

7.3 Opranisariis 3a/Ji3HUYHOr0 TPAHCIOPTY B TYPU3Mi:
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3aJslisHUMYHI TpaHCNOPTHI 3aco06u. CUcTeMa 3a/1i3HUYHUX IIJISIXiB CIIOJIyYEHHS.
Opranizanifg nacaXUpCbKUX IepeBe3eHb 3aJi3HUYHUM TpaHcnopToM. [IpaBoBi
acnekTU (QYHKIiIOHYBaHHS 3a/li3BHUYHOT0 TpaHcnopTy. 0co6JMBOCTI opraHisalii
3aJ1I3HUYHOI'O TYPU3MY.

7.4 Opradisanig noBiTpAHOr0 TPAHCIIOPTY B TYPU3MI:

[ToBiTpsiHi TpaHcOpTHi 3acobu. CucTeMa MOBITPAHUX ULISAXIB CIOJyYEHHS.
Opradizauiss nacaXupcbKUX IlepeBe3eHb IMOBITPAHMM TpaHCcHnopToM. I[IpaBoBi
acneKkTU QyHKI[iIOHYBaHHS NOBITPSIHOTO TpaHcnopTy. OcO6JIMBOCTI BUKOPUCTAHHSA
NOBITPAHOTO TPAHCIOPTY B TYPU3MI.

7.5 OpraHisaiiis BOJHOr0 TPAaHCIOPTY B TYPU3Mi:

BoaHi TpaHcnopTHi 3aco6u. CucteMa BOJHUX ULISAXiB CIOJYy4YEHHS.
Opraniszalnia nacaXxupcbKux repeBe3eHb BOAHUM TpaHcnopToM. [IpaBoBi acnekTu
$yHKIIiOHyBaHHA BOAHOro TpaHcnopTy. OcoOJMBOCTI opradisanii MOpPCBKOro i
PIYKOBOT0 KPYI3HOI'O TYpU3MY.

Tema 8. Oprani3sanisa cneniasizoBaHUX NOC/IAYT B TYPU3Mi

8.1 OpraHizauisi eKCKYpCiMHUX MOCAYT B TYPU3Mi:

[loHATTA  «eKcKypcisi», €eKCKypcCikiHe 00CJyroByBaHHfl, KJacuikauis
eKCKypCil, (QyHKLiOHa/bHI Hamps MM pPOOOTU MiANPUEMCTB EKCKYPCIMHOrO
00CJIyTOBYBAaHHS, €KCKYPCIMHUM MEHE/P)KMEHT, €eKCKYpCiHHUHA MapKeTHHT,
eKCKYPCIMHUM cepBic.

8.2 OpraHisaniga caHaTOPHO-KYPOPTHUX MMOCJYT B TYPU3MI:

KypopT €K KOMIIJIEKCHAa TYpPUCTUYHA [JeCTHUHALif, CaHAaTOPHO-KypOpTHE
JIIKyBaHHSl, XapaKTepHI 0COOJIMBOCTI CaHATOPHO-KYPOPTHUX MOCJIYT, NPUHLUIN
opradizanii = caHaTOPHO-KYpOPTHOrO JIIKyBaHHSl, OCOOJIMBOCTI  B3aEMOAil
TypoIlepaTopiB i CAHATOPHO-KYPOPTHUX YCTaHOB. OCHOBM TEXHOJIOTIl CTBOpPEHHA
aHiMal[iMHUX IPOrpaM.

8.3 Opraxisanifa aHiMaliMHUX NOCAYT B TYPU3MI:

CyTHicTb a”HiMaLilHOI nocayry B TypusMi. PyHKIii i TUIIOIOTIA aHIMAL[IMHUX
nporpaM B TYpHU3Mi: rOTeJibHA, peKpealilHa, CIIOPTUBHA, PO3BaXKaJibHa, AUATAYA
a”imaniga. CyTHicTh aHiMalinHOro MeHeJKMeHTy. OpraHizanisa AisJIbBHOCTI
aHiManiHOI CaykOM 0OpU TOTeNsAIX Ta IHIIMX 3akKjJaZaX TYPUCTUYHOI
iHGpacTpyKTypH.

8.4 MICE-inzycTpida B TypuU3Mi:

CyTHicTb painoBoro TypuaMmy 1 6i3Hec-nogopoxed. /Jedininia «MICE-
inpgyctpiss»: Meeting, Incentive, Conference, Event (Expo). Opranisauis
KopropaTUBHUX Ta npodeciiiHux 3axo/iB. MICE-M0k/IMBOCTI 3aKJ1a/liB TOTEIbHOI
iHaycTpil. Ekcrio-aHasi3 CBITOBOI TYPUCTHUYHOI IHAYCTPii

8.5 [ndpopmaTusauid i AigKuTanisanisa cy4yacHOro Typusmy:

EsekTpoHHi 3acobu iHdopmarnii. IHdopmariiHi TexHoJiOrii B TypH3MI.
ABTOMaTH3allisl yIpaBJiHHA AiSIJIbHICTIO B cpepi TYpUCTUYHOTO Gi3HeCY i cepBicy.
[HTEepHET B cyyacHOMY pO3BUTKY Typu3My. liludpoBa TpaHchopmaliis cycnisibcTBa
i Typusmy. CMAPT-TexHosiorii B Typu3Mi. CHCTeMH OHJIAWH-OPOHIOBAHHSA
TYPUCTUYHUX MTOCTYT
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Tema 9. Opranisania Mi>KkHapOAHOT0 TYpU3MY

9.1 dakTopu 6e3MeKU TYPUCTUYHHUX MOJJOPOKEN:

CyTHiCTb TOHATTS «6e3mneka Typu3Mmy». [IpupoaHo-reorpadiuni daktopu
O0e3neKu TYPUCTUYHUX Nofopoxed. ColiasbHO-KY/JAbTYpHI (QakTopu Oe3lneku
TYPUCTUYHUX  noaopoked.  DPiHAHCOBO-eKOHOMiYHI  pakTopu  0Oe3neku
TYPUCTUYHUX MOA0POKeH. BiiCbKOBO-MOMITUYHI paKTOPH 6€3MeKH TYPUCTUUHUX
NIOJ0POKEHN.

9.2 HopMaTHUBHO-IIPAaBOBI aclleKTU opraHisanii Typusmy:

HanioHa/ibHa TYypUCTHM4YHA MOJIITUKA YKpalHU. TypuCTHUYHE 3aKOHOLABCTBO
Ykpainu ik ¢pakTop opradizanii Typusmy. CucTeMa [ep>KaBHOTO yIpaBJiHHA
TYpPUCTUYHOWO cheporo YkpaiHu. MixkHapoJHa TypUCTUYHA mNoJiiTuKa. Cucrema
dbopMasibHOCTEN OpraHisallii Mi>KHapOJHOTO TYPU3MY

9.3 Bi3oBi ¢popManbHOCTI oprasisariii Typusmy:

[IlpyHUUIY | MexaHi3MU QYHKIIIOHYBaHHSA JepKaBHUX KOPAOHIB. TypUCTUYHI
0CO0JIMBOCTI PYHKI[IOHYBaHHS J€P>KaBHOT'0 KOPAOHY YKpaiHu. [lacmopTHO-Bi30BIi
dopmasnbHOCTI KpaiH cBiTy. [lacmopTHO-Bi30Bi ¢opmanbHOCTI YKpaiHU [
PO3BUTKY TYPHU3MY. AHaAJ/1i3 MD>KHApPOJAHUX TYPUCTUYHHUX ITOTOKIB YKpaiHHU.

9.4 ®inaHcoBi i MUTHI GOpMabLHOCTI OpraHis3alii Typu3My:

dinaHCcOBO-QicKaJbHUN peXUM CyBepeHHOI KpaiHu. Cnenudika PpiHaHCOBO-
dickanbHOI cucTeMHu YKpaiHu. BasmoTHI ¢opMasibHOCTI Mi>KHApOJAHOTO TYypHU3MY.
MuTHUH pexxuM CyBepeHHOI KpaiHU. MUTHI ¢popMasibHOCTI YKpaiHHU.

9.5 MeauyHi popManbHOCTI opraHisanii Typusmy:

OcHoBM MeauyHOi reorpadii. IlomuMpeHHA 0COGJHMBO HeOe3NMeYHHUX
iHpekuiiHUX 3axBoproBaHb B CBiT. [lomMpeHHsa 0COO/JMBO Hebe3MeYHUX
CMepTeJIbHUX 3axBoploBaHb B CBiTi. Ho3oreorpadiuHa cuTyauiss B YKpaiHi fK
dakTop opranizanii TypusMmy. CaHiTapHO-enifemioJsioriuHi ¢popMasibHOCTI
MDKHapOJHOTO TYPU3MY.

Tema 10. TypucTH4Ha iHAYCTpiA KpaiH CBiTYy

10.1 TypuctuyHa iHAYCTpisA NpoBiAHKUX KpaiH €Bponu: HimeyuunHa, Besnnka
Bpuranisa, ®panuis, Icnanig, Itanisa, [penis, boarapis, [osnbma, Yexia, ABcTpis,
[lIBernapisa, beawrida, Higepsangy, lBenis, Pocig.

10.2 TypuctuyHa iHAYCTpisd NpOBiAHHUX KpaiH AMepuku: Kanaga, CIIA,
Mekcuka, Ky6a, Kapubcbkuii perioH, bpasuiis, Aprentuna, Uuii, [lepy, Kosymo6is.

10.3 TypucTu4yHa iHAYCTpiA NpoBiAHUX KpaiH Asil: Anonisa, Kutan, Kopes,
Tainana, Manausisa, [ngonesisa, ®ininniny, Iuzid, Ipan, OAE, CaygiBcbka Apasig,
[3painb, KazaxcraH, I'py3ida, Henau, Llpi-J/lanka.

10.4 TypuctuyHa iHAycTpigd npoBigHUX KpaiH Adpuku: €runet, TyHic,
Mapokko, Hirepis, Kenis, [TAP, Magarackap, Tan3aHis, CellienbCbKi 0-BH.

10.5 TypuctuyHa iHAyCTpiA NpoBiAHUX KpaiH ABcTpasii Ta OkeaHii:
ABctpaunisi, HoBa 3enangis, @igxi, [aBaiicbKi 0-BU.
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PO3/LJ 2
TYPUCTUYHUM ONIEPEUTHHT

Tema 11. TyponepaTop K Cy0'€KT TYPUCTUYHOI'O PUHKY

11.1 OcHOBU TyponepaToOpChbKOI AiAJIBHOCTI:

[IOHATTS «TYpUCTUYHHUM omlepaTop» i «TYPUCTUYHUN MNPOAYKT», CUCTeMa
TYpPOIIEPEUTHUHIOBOI  [iSIJIbHOCTI, OCOOJIMBOCTI TYpPONEPEUTHUHTY SK BUAY
JliSJIbHOCTI HA TYPUCTUYHOMY PUHKY, pOO0Yi IUKJIU TYPUCTUYHOTO omepaTopa.

11.2 ®yHkKuii TyponepaTtopa:

dyHKLig LiHOYTBOPEHHS, (QYHKIA NPOCYBaHHA TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY,
iHpopmaTuBHaA QyHKIIisA, HOBaTOpcbKa QYHKIiA, Ol0KeTOyTBOpOYa QYHKILi,
iHTerpyroda QyHKIlis, QyHKIiSI ONepaTOpCbKOro Jiobi, HOpMaTHUBHI BUMOTU [0
TypoliepaTopa.

11.3 Knnacudikauisi TyponepaTopis:

AyTroiHr-typonepaTop, IiHKaMiHI-TypolepaTop, IiHCauAiHIr-Typoleparop,
pelenTUBHUN TYPONEPEUTHHT, IHILIaTUBHUWA TypIEpEeUTUHT, KOHCOJIJOBaHUU
TYpPOIEPEUTHHT.

11.4 ®aKTOpU TYPUCTUYHOT'O ONIEPEUTHUHTY:

3oBHiIHI ¢akTopu (dakTopu Mikpo-cepenoBulla, GaKTOPU MaKpo-
cepe/loBUINA, JWHAMIidyHI (QaKTOpH, CTAaTUYHI (PaKTOPH, eKCTEHCUBHI (QaKTOpH,
iHTeHCcHBHI QakTopu), iepapxifi 3HAUYMMOCTi 30BHIlIHiIX ¢$aKTOpiB, BHYTPIillHI
dakTopu (1iyi i 3aBAaHHA JiIIbHOCTI, MEHEI)KMEHT IepCcoHaJly, opraHisaiiiHa
CTPYKTYypa, TEXHOJIOTIA AiAJIbHOCTI.

11.5 lIpodinb po60TH TYpUCTUYHOTO ONlepaTopa:

CyTHicTb mpodisitoBaHHSA pPoOOOTH TyponepaTopa, GaKTOpHW crhenjiajaisalil
npodino, MoHonpodinbHI TypomepaTopH, OaraTonpodisibHi TyponepaTopy,
npodisib pobOTHM TypomepaTopa B 3aJIeXKHOCTI BiJy MeTHU MNOAOPOXKyBaHHA
TYPUCTIB, iHIII KpuTepil mpodisitoBaHHS TypoliepaTopa: KiJbKICTb TYpPHUCTIB,
NOIYJIAPHICTD TYpPIiB, CE30HHICTDb TYPiB, CKOHIIEHTPOBAHICTh, BAPTICTh MOCJYT.

Tema 12. Opranisarist 06C/IyroByBaHHS TYPUCTIB

12.1 TypucTcbKe ClI0KUBaHHSA Ta TYPUCTChKI BUTPATH:

TypucTcbke CHOXXMBaHHS 3a 4YacOM Ta MicCleM 3JiMCHeHHs, iHWi BUAU
TYPUCTCbKOIO CIIOXXUBAHHS, TYPUCTCbKi BUTpaTh (roJioBHI 1 JpyropsifHi
TYPUCTCbKI BUTpATH), cHeuudidyHi TYpUCTCbKi ToOBapu, HecnenudiyHi A4
TYpU3My TOBapH Ta MOCJYTH, XapaKTepHI TYPUCTCHKI TOBApH Ta MOCJAYTH, CYNyTHI
TYPUCTCHKI TOBApH Ta MOCIYTH.

12.2 Knacudikariiss TYpUCTCbKHX MOCJIYT:

[locayru posMinieHHs, rpoMa/iCbKe Xxap4yBaHHA Ta Npojax Hamnois. [lociayru
MACaAXXUPCHbKOT0 TPaHCIOPTY (3asi3HUYHOTO, aBTOMOOIJIbHOTO,iHILIOTO
CYXONMyTHOTO, BOJHOTO, MOBITPSIHOr0), MOCJAYTrd JOMNOMI)KHOI MaCaXKUPChKOI
TPAHCHOPTHOI C/IYKOU, OpeH/la MacaXUPCbKUX TPAHCIOPTHUX 3ac006iB, TeEXHiUHe
00C/IYyrOBYBaHHSA Ta PEMOHT MACAXXUPCbKUX TPAHCHOPTHUX 3acobiB. Ilociyru
TYypareHTCTB, TYpONepaTopiB, TYPUCTCbKUX TiAiB. [locayru B cdepi KyabTypy,
CLleHIYHe MUCTeNTBO, IOCJAYTAd My3elB Ta iHIII KyJbTypHI mociyry. Pekpealid,
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CIIOPT Ta iHIII BUAU [A03BiJIJIA, CAHATOPHO-KYPOPTHI NMOCAYTrd. [HIII TYpUCTCHKI
nocJiyry, GiHaHCOBI Ta CTPAXOBi MOCJYTH, BUAU OPEH/IH.

12.3 [IporpaMHU# TypONIEPEUTHHT:

[IporpaMHuU Typu3M, IPOTPAMHUM TYPONIePEUTHUHT, PAaKTOPU TYPUCTUYHOTO
IIpOrpaMyBaHHs, KOHTPOJIb AKOCTi, OINTHUMI3alid »OporpaMmy, IICUXO0JIOTIYHA
NiIT0OTOBKA, KJIACU TYPUCTCHKOTO 00CJYyrOByBaHHS, TypHaKeT, iIHKJII3UB-TYP.

12.4 AxicTb 06CcayroByBaHHS i 3aC00M Ii KOHTPOJIIO:

[loHATTA dAKiCTb NpoAyKLii 1 AKICTb IMOCAYrH, CTAaHZAPTU3ALA AKOCTI
TYPUCTUYHUX TMOCIAYT, OCHOBHI MiAXOAM [JO BHU3HAYE€HHA ${KOCTI poOOTH
TypolepaTopa: areHTCbKUM (MiANPUEMHULBKUN) | TYPUCTCHKUU (CIOXUBYHM),
KepiBHI NPUHLMIU KOHTPOJIKO 1 OLIHKU AKOCTI TYypUCTCbKUX mnocayr: [SO-
9000...9004.

Tema 13. [IpoekTyBaHHA TYPUCTUYHOI'O IPOAYKTY

13.1 CyTHicTb i npy¥3HaYeHHS TYP-NIPOEKTYBaHHS:

CyTHICTBP Typ-IpOEKTYBaHHH, pe3yJbTaT TYyp-NPOEKTYBAaHHHA, BJIACTUBOCTI
TYp-IIPOEKTY,  TYPUCTUYHUKU  MApPKETHUHI, MapKeTUHIOBe  JOCJi/PKEeHHHA
TYPUCTUYHOTO PUHKY.

13.2 CerMeHTyBaHHA TYPUCTUYHOIO PUHKY:

CyTHiCTb 1 KpuUTepil cerMeHTYBaHHS TYPUCTHUYHOT'O PUHKY, MOKJIMBOCTI
TYPUCTUYHOTO OllepaTopa, CEerMeHTyBaHHSA 3a reorpagiyHUM HOPUHLUIIOM
(BHYTpIilIHIA pPWHOK, 3O0BHIIIHIA PHUHOK), CErMeHTYBaHHS 3a €KOHOMIUHUM
NPUHLUINOM (Vip-CErMeHT, CTaHJapT-CErMeHT, EKOHOM-CETMEHT), CEerMeHTyBaHHA
3a CoLjjaJIbHUM MpPUHLOUNOM (iHAUBIAya/sbHI TYpPUCTH, TPYNOBI TYPUCTH,
KOPIIOPAaTHUBHI TYPUCTHU), CETMEHTYBaHHS 32 BIKOBUM NPUHLMIOM (AiTH, LIKOJIAPI,
CTYyAEeHTHU, MOJIOAb, ceHiopH, ciMelHi), cerMeHTyBaHHSI 3a MOTHUBaliKHUM
NPUHIUIIOM, CECTMEHTYBAaHHS 32 TPAHCIOPTHUM YNOJ00aHHAM, CETMEHTYBaHHS 3a
I[IJIbOBUM yNoOA00aHHAM (BiIMOYUHOK, JIiKyBaHHs, €KCKypCii, HaBYaHHs, TalkMep,
pypaJi, IaJIOMHUIITBO, iIHCEHTUB, €KOJIOTIYHHUM, EKCTPUM, MOJIEBUH, MiCe, IIOMIHT,
cab-TypH)

13.3 KoHkypeHTHa 60poTbhba TyponepaTopa:

KOHKypeHTH TYpUCTUYHOTO OIlepaTopa, XapaKTepUCTHUKAa KOHKYPEHTHOTIO
cepefOBMILA, IMOINEpeIKeHHA IMO0ABU KOHKYPEHTIB, THUIOJIOTiA KOHKYpPEHTIiB-
onepaTopiB  (KOMyTaHTH, TNaTiEHTH, BIiOJIEHTH), aHa/Ji3 KOHKYpPeHTHOTO
cepe/ioBHINA: ijeHTUPiKalliI KOHKYPEHTIB i aHaJli3 iXHbOI NPOMNO3UIiii HA PUHKY,
OLliHKA CUJIbHUX | CJaOKUX CTOpPiH KOXXHOIO KOHKYPEHTa, OIjiHKa CUJIbHUX i
C1abKUX CTOpPiH NPOMO3ULiN KOHKYPEHTIB, OLIHKAa CTyneHs1 OXOIJIeHHS
KOHKYpEeHTaMM olepaTopa (pOKyc- rpyl, OPUHAHATTSA PillleHHS WIOAO0 CTpaTerii
KOHKYPEHTHOI 60pOThOU.

13.4 BusHaueHHs1 GOKYC-TPYIU CIIOKUBAYiB TYPUCTUYHHUX MOCIYT:

BignoBifHiCTL 06paHOro CErMeHTy PUHKY BHMOraM ollepaTopa, NPUHIUIHU
TYp-NIPOEKTYBAaHHSA Y 3aJIeXKHOCTI Bif cneuudiku ¢okyc-rpynu, audepeHiianis
CIOKWBYMX BJIAaCTUBOCTEN QOKYC-TPYIIH.

13.5 lNo3uuioHyBaHHSA TypiB i TyponepaTopis:
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CyTHICTb MO3ULIOHYBaHHA TypomnepaTropa, HOiAXO4U [0 IO3ULIOHYBaHHA
TYPUCTUYHUX TOCJAYT: «KOPCTKUM» 1 «M'IKWH», MO3UL[IOHYBAaHHS TyporepaTopa
Ha piBHI TypIpPOAYKTY, NO3ULIIOHYBAaHHA TypoliepaTopa Ha piBHI NiANPUEMCTBA,
OCHOBHI IOMMJIKY TypolepaTopa npy ¢opMyBaHHI pUHKOBOI O3UIIil:

Tema 14. Iln1aHyBaHHA TYPUCTUYHOI'O IPOAYKTY

14.1 CyTHICTb Typ-IIJIaHYBaHHS:

Typ-taHyBaHH¢, BUMOTH [0 Typ-IAaKeTy, OCHOBHI eTanu Typ-IJIaHYBaHH4,
CXeMHM poO0TH 3 OpraHisalil TypiB ayTroiHI-0oNepaTopa, XapaKTEepUCTHUKA MPSIMOi
opraHizanil TypiB: NO3UTHWBHI 1 HeraTUBHI pHUCH, XapaKTepUCTHKA
orocepesKOBaHOl opraHisarlil TypiB: MIO3UTHUBHI | HEraTUBHI pUCH.

14.2 InenTUdiKalisg NOCTa4aJbHUKIB TYPUCTUUYHUX MMOCJYT:

[nenTUdiKalis nmocTavyaJbHUKIB Typ MOCAYT, iAeHTUdiKalis NepeBi3HUKIB,
imTeHTHUdiKallig 3aco6iB po3MillleHHs, ileHTHdiKallid meet-KoMIaHii, oroBipHUH
IJIAH TYpYy.

14.3 Cnenudika Typ-mJiaHyBaHHS ayTrOIHI-TypoliepaTopa:

[IpsiMa i onnocepeiKoBaHa cxeMa Typ-IJIaHYBaHHA, KpUTepii Typ-IJlaHyBaHHA:
npodisib po60TH, ACOPTUMEHT MPOINOHOBAHUX TYpPiB, CETMEHT PHUHKY, IIepCcOHaJI,
JIOCBi/I pOoOOTHM HA PHHKY, PpiHAHCOBI MOXJIMBOCTI, HeOE3MEKU B MEPCIEKTHUBI,

IIepCIeKTUBU.
14.4 TunoBa XpOHOJIOTiA TYp-NJIAaHYBaHHA iHIL[iIaTUBHOTIO TypoliepaTopa:
[I1aHyBaHHA-40CAIIKEHHS, [JIaHYBAaHHA-IIePErOBOPH, IJIAaHYBaHHA

IiepCoHaJy, IJIaHyBaHHA-NIPOCYBaHHA: 1, 2,1 3 pOKU NJIaHYBaHHS.

14.5 JloroBipHu# npouec y Typ-lJlaHyBaHHi:

IMnepaTyUBYU NeperoBopiB MiXK TypoIepaTOpoM i IocTavyaJbHUKAMU IOCIYT:
0OCTaBUHU MeperoBOpiB, ULJIAXUA peasizalii MOXJUBHUX pillleHb, «IOPTPEeT»
napTHepa [0 IeperoBopaM; KJKYOBI NpaBUJia I[CUXOJIOTIYHOrO NiAXOAY [0
BeJleHHA IeperoBOpiB: YCTAaHOBKHY, HaMipH, TOJIEPAHTHICTb, BiJKPHUTICTb,
pebpeHTHICTh, iIHTEpPHAJ/IbHICTh, B3AEMOIOBAra, eTUYHICThb, TBOPYICTh.

Tema 15. [IpocyBaHHSI TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY

15.1 CyTHICTb «IpOCYBaHHS TYPIPOAYKTY»:

[IpocyBaHHA TYpHpoOAYKTY, LiJi NPOCYBaHHA TYpHpPOAYKTY, CTaHAAPTHA
NOC/JiJOBHICTb MapKeTHHIOBUX 3ax0iB (mpaBuio «7-P»), iHCTpymeHTH
NPOCYBaHHA TYypHpPOAYKTY, GpOpMyBaHHA 30yTOBOI Mepexi, KaHa/ld NIPOCYBaHHA
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (BHYTPIllHI, BJIACHI, 30BHIllIHI, ar€HTCbKi, TpaJAULiiiHi,
HeTpaJuLilHi), PyHKLIl BJACHUX KaHaJiB NpoJax, QYHKILIil KOHTpareHTCbKOI
Mepexi.

15.2 PekJyiaMHi iHCTPYMEHTH B TypPOINEPEUTHHTY:

[TIoHATTA «pekaamMay, cnenudika TypUCTUYHOI peKJaMHU, TUIIOBI 1iiJi peKIamMu
B TypusMi (iHpopMaTHBHIi, MNepPeKOHJIMBi, HaraJyrw4u), HOpPMaTUBHe TMoOJie
TYPUCTUYHOI peKJIaMH, CKJIAJHICTb peKJaMy TYPIPOAYKTY, OCHOBHI NPUHLMIHU
TYPUCTHUYHOI peKJiaMH, 3acO00U TYypUCTHUYHOI pekysamu (3MI, 3acobu MacoBoi
iHpopMalii, ByJM4YHa pekJaMa, iHAyCTpisg po3Bar i [03BiJjis, TpaHCIOPTHA
iHAyCTpid, TopriBesibHA iIHAYCTPif, JiTepaTypa, CyBeHipHa NPOAYKILis).
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15.3 HepekJsiaMHi 3ac06u CTUMYJ/IIOBaHHSA CIIOKWBAYiB:

HepeksiamMHiI MeTOAY NPOCYBAaHHA TYPUCTHUYHOIO NPOAYKTY, CTUMYJIIOBAHHA
CHOKMBYOTO IMOMUT, KJIHOYOBI 3a/jladyi CTUMYJIIOBAaHHA MOTpPebd TYpPUCTIB, OCHOBHI
3aC00M CTUMYJIIOBAaHHS CIOXXHWBYOTO IMOMNHUTYy, TyYpUCTH4YHa mnpomaraHga (PR),
3acC00M TYpPUCTHYHOI NpomnaraHay, GopMH TypuCTUYHUX PR-3axoniB, moHATTSA
«OpeHJiHr» B TypHu3Mi, GaKTOpPU 3aCTOCYBaHHS TYPUCTUYHUX OpeH/IiB, pPiBHI
JIOSIJIBHOCTI CIIO’KMBAYiB ;0 TYPUCTUYHOTO OpeHAy.

15.4 Ctparerii TyponepaTopa Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY:

[IoHATTH «cTpaTerisd GipMu», CTpaTeriyHe MJaHYBaHHS, PUCHA CTPATETriYHOTO
IJIAaHYBaHHA B TYpONEpPeWTHHTY, CTaAii poO3poOKM CTpaTerii TypolepaTopa,
Kaacudikallisi cTpareriii Typomnepatopa 3a cneny@ikow AisJIbHOCTI: reHepaJibHi
ctpaterii (cTabiIbHOCTI, 3pOCTaHHS, PO3BOPOTY, JiKBiAallii), MapKeTUHIOBI
cTparerii (MiHimizanii BuTpaT, aAudepeHuianii, @oKycyBaHHsI), CTpaTerii
KOHKYpPEHTHOI 60poThOM (Jiflepa, mepeciayBaya, cTpaTeris «dJIaHroBOI aTaKuy,
«MAapPTHU3aHCbKOI BiWHM»), cTpaTerii I[iHOyTBOPEeHHS (BUCOKUX IIiH, LIBUAKOIO
NPOHUKHEHHS, IMOBIJILHOTO NPOHWKHEHHS, CTpaTerii MiAKOPEHHS PHUHKY),
KOpmopaTHUBHI cTpaTerii (cTpareria auBepcudikanii, cTpaTerisi 3B'sg3aHOIl
auBepcudikalii, cTpaTerisa He3B'si3aHOI AUMBepcUdikalil, cTpaTerisa MiXKHapoAHOI
AuBepcudikanii, crpaTerisa BifjkauyBaHHSl KamiTally, CTpaTerid 3MiHU Kypcy,
CTpaTeris pecTpyKTypHu3allii).

15.5 Ctparerii ynpaBJ/liHHS })KUTTEBUM LIUKJIOM TYPIPOAYKTY:

[I[pyHUUNM cTpaTerii yHnpaBJiHHA J>XUTTEBUM LUKJIOM TYPHPOAYKTY,
3aKOHOMIPHOCTiI >KUTTEBOTO LMUKJIY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, «TIpeOGeHeBUN»
KUTTEBUU LIUKJ TYPIPOAYKTY, XapaKTePUCTHUKA }KUTTEBUX €TaMiB TYPHIPOAYKTY i
3aBJaHHA TypollepaTopa, eTanuy KUTTEBOrO LUKJY (BIOpPOBaJKeHHS, 3pOCTaHHH,
3piJIicTh, cnaji, pebpeH/liHI'), OCHOBHI CMMITOMM HAOJMKEHHS CTafil «crmajay»
)KUTTEBOIO LUKy TYpPHPOAYKTY, CTpaTeril TypomepaTopa Ha CTaAil «cmamy»
)KUTTEBOTO LIMKJIY TYpPHPOAYKTY: CTpaTerisd «30MpaHHS BPOXAKw» i «IIBUJKOTO

BIAXOAY».

Tema 16. Opranisanisa nocjayr roCTUHHOCTI B TYpU3Mi

16.1 Knacudikalisi rotesiB i 3ak/aiiB po3MillleHHS:

[loHaTTa «3acobu po3mimeHHsA» (JCTY 4268:2003): koJjieKTUBHiI 3aco6u
po3MilieHHs (roTesii Ta aHaJI0TiyHi 3ac06U po3MillleHHs, iHIIi KOJIEKTUBHI 3ac00H
pO3MilllyBaHHS, Cleliasi3oBaHi 3aco6u po3MillyBaHHs), iHAMUBiAyaJ/ibHI 3acobu
pO3MillleHHs], OpeH/0BaHi 3aco6u poO3MilllyBaHHs, iHIII TUNMW iHAUBIAyaJbHUX
3aco6iB po3MilllyBaHHS, KJacu 06CyTrOBYBaHHS Y 3aKJ1a/laXx PO3MillleHHS.

16.2 Knacudikaiiis roTeJibHUX HOMeEPIB:

[IpesnpeHTCbKUUN (KOPOJIIBCbKUM) anmapTaMeHT, amapTaMeHT (apartament),
aymaekc (duplex), sitokc (suite), HamiBJOKC, cTyzio (junior suite, studio), nmepiia
kateropisa (first category), apyra kareropisa (second category), TpeTs KaTeropis
(third category), yeTBepTa Kateropis (fourth category), n'asta karteropis (fifth
category), cymileHi HoMepH, KoMIiekc (complex), ogHoMicHuM HOMep (sngl, singl
room), aBoMicHu HOMeD (dbl, double room), ABoMicHUI HOMep (twn, twin room),



16
TpbOXMiCHUM HOMep (trpl, triple room), 6araTomicHuii HoMep (multiple bedded
room).

16.3 Bumorwu g0 3aknaziB po3mimieHHd 3a JICTY 4268:2003:

OCHOBHI TUIIK 0OCIYrOBYBaHHSA B 3aKJaZilax po3MmilieHHs: OA — snuiie HoMep:
po3MmiljeHHs1 6e3 xapuyBaHHsA (only accommodation), BB — jixkko Ta cHifgaHOk
(bed and breakfast), HB — naniBnancion (half board), FB — noBuuii naucion (full
board), Al = yce Bk/wodeHo (all inclusive), crangapTU30BaHi BUMOTH [0 3aC06iB
pO3MilllyBaHHS, BUMOTH 3 6e311eKU: BUMOTH 3 OXOPOHU JOBKIJJIA.

16.4 B3aemogid roreJiiB i TyponepaTopis:

ba3oBi nOpuHUUNM B3aeEMOAIl Typolepatopa 3 TOTeJadMH, CXeMU
CHiBpOOITHUILTBA: OpeH/Ja roTeJlo, KyHiBjs O6JIOKYy MiClb Ha YMOBax KOMITMEHT
(uiTko ¢ikcoBaHi, BiIbHO (QiKCOBaHI), KyliBeJibHi OJIOKM PHU3HUKY («WKOPCTKi» i
«M'SIKi»), KyIiBJg OJIOKy Micb Ha yMOBaxX eJOTMEeHT, poboTa Ha YyMOBax
6€e3BiAKJIUYHOTO pe3epByBaHHA (4iTKO ¢ikCcOBaHe OpOHIOBaHHS, NMPOJIOHIOBaHe
OpOHIOBaHHs), pob0Ta Ha yMOBaxX MiABHUINEHOI KoMicii, pob6oTa Ha yMoOBax
IIPiIOPUTETHOrO pe3epByBaHHA, pa30Bl 3adBKU HA yMOBaX CTaHAAPTHOI KOMicil
(omutaTa mocJiyr TyponepaTopy, oIJiaTa HoCayT FOTeN0).

16.5 B3aeMogis TyponepaTopiB i 3ak/1a/iiB XapuyBaHHSA:

PexxM xapyyBaHHA TYPHUCTIB, HaNpsAMU opraHisanii xapyyBaHHA B
TYpPOIEPEUTHUHTY, OCHOBHI BapiaHTHU OpraHisanii nocayr xapuyBaHH4 IiJ 4ac Typy,
0COOJIMBOCTI oOpradisanii XapuyyBaHHSl TYPUCTIB y JeCTUHALifX, O0COOJIMBOCTI
opradizanii XxapuyyBaHHSl TYPHUCTIiB y 3acobax poO3MillleHHs, OCHOBHi (popMHu
00C/IyrOBYBaHHA y 3aKJaJlaX XapyyBaHHS, 0COOJIMBOCTI opraHi3anii xapuyyBaHHS
TYPUCTIB Ha TPAHCIIOPTI.

Tema 17. B3aemozia TyponepaTopa 3 nepeBisHUKaMHU

17.1 BsaeMogis TypomnepaTopa 3 aBiakOMIIaHiSIMM Ha 6a3i peryjaspHUX
aBianepeBe3eHb:

ABiakoMmmaHii, CTpyKTypa aBiaTpaHCOOPTHUX IOCJAYr, XapaKTepUCTHUKaA
peryJspHUX aBiapeWciB, po3KJaja pyxy JiTakiB, ¢(aKTOpU I[iHOYyTBOPEHHS
aBiakBUTKa, 6a30Bi Tapudwu, crelniajbHi Tapud, peksamMHi Tapudu, BUMOTHU [0
TypollepaTopiB 1040 oTpUMaHHA akpeauTanii IATA.

17.2 BsaeMmogia TypoliepaTopa 3 aBiaKOMIaHiIMHM Ha 6a3i 4YapTepHUX
aBlanepeBe3eHb:

YapTepHi aBiasiHil Ta IX cHoeuiaJibHi XapakKTEepUCTUKH, 3aMOBHUKU
YapTepHOro aBiallepeBe3eHHs, BUJAU 4YapTepHUX NporpaMm (pa3oBUM 4HapTep 3
BiICTO€EM, LIATTJI-4apTep, CIUIIT-4apTep, oJi-4apTep, TPaH3UT-4apTep), GakTopu
L iIHOYTBOPEHHA YapTepPHOI IPOrpamMu.

17.3 B3aemogida Typonepartopa i 3a71i3HULb:

3asidHUYHA KoMMaHig (omepaTop 3a/Ji3HUYHOrO pyxXy), NOPiBHAJbHI
nepeBaru 3ajJi3HUYHOTO TPAHCHOPTY, CTPYKTypa TPAHCHOPTHUX 3aJi3HUYHUX
MOCJIyT, CXeMH B3a€EMO/ii TypornepaTopa i 3aji3Hulli: 1) mpojaxk 3a/i3HUYHUX
KBUTKIB TyponepaTopoM (BUMOTH), 2) OpPOHIOBAaHHSI 3aJli3HUYHUX KBUTKIB JJIsI
TYPUCTIB Yepe3 3a/i3HUYHI KacH, 3) opraHisalis TYpUCTUYHUX MOI3/iB i BaroHis
(npu4inHi BaroHy, TYpUCTUYHUH 10I31).
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17.4 B3aemogisa TyponepaTtopa i Cy/{HOBJIaCHHUKIB:

TypuctuuHuil ppaxT, iHPpacTpyKTypa Kpyi3HOro cyjHa: 1) KaloTHUU QOHT,
2) rpoMa/icbKe xap4yyBaHHsd, 3) po3Baru i A03BuLIA; QyHKLil CyJHOBJIACHUKA i
byHKLIil ¢QpaxTyBaJibHMKA TMPH OpraHisamnii KpyisHoro Typy, ¢aKTopu
I[iIHOYTBOPEHHS Ha KPYi3Hi lepeBe3eHHs, eTanu GOpMyBaHHS KPYi3HOTO TypY.

17.5 B3aemMojisi TyponepaTopa i aBTOTPaHCIOPTY:
ABTOTpaHCIIOPTHE 00CJyrOBYBaHHSA TYPUCTIB, 0COOGJMBI BUMOTH 10 TYPUCTUYHUX
aBTOOyCiB, OCHOBHIi (GOpPMHU BUKOPUCTAHHS ABTOMOOUIBHOrO TPAHCHOPTY B
TYpPOIIEPEUTHUHI, BJACHUU aABTOTPAHCIOPT, OpPEHJAOBAHWM aBTOTPAHCIOPT,
HOPMaTUBHI BUMOTHM [0 CKJ3aJaHHA Macnopra MapupyTy, (QYHKUil
aBTollepeBi3HMKA i QYHKIIiI TypomepaTopa HNpU OpraHisaiiii aBToOyCHUX TYPIB,
$aKTOpHU LiHOYTBOPEHHS aBTOTPAHCIIOPTHOTO TYPY.

Tema 18. B3aemoaisa Typoneparopa 3 TypareHTaMmu

18.1 CyTHICTb TypareHTCbKOI JiAJIbHOCTI:

TypucTuyHe areHTCTBO, 3HAYE€HHS TypareHTCbKOI JisJbHOCTI, ¢daKTopu
NoTpebu B Typ areHTax, QyHKIil TYPUCTUYHUX areHTCTB, KpUTepil migzdbopy
6i3Hec-mapTHepa (areHTa) (MpaBO3/1aTHICTb, KPeAUTO3AATHICTb, Ii€3/IaTHICTh).

18.2 TypareHTCbKHU JOTOBIp:

TypareHTCbKUHA JOrOBip, CTPYKTypa O0O0O0B’SI3KiB 3TiJHO areHTCbKOTO
JloroBopy: (TypareH, TypomnepaTop), mnepesiik HeoOXiHUX YMOB areHTCbKOTro
JlOTOBODY.

18.3 Knacudikarliss TYpUCTUYHUX areHTCTB:

KpuTepiii 3a1eXHOCTi Bii TYpPUCTUYHOrO omnepaTopa (He3aJsiexHi, 4aCTKOBO
3aJ1e’KHi, YMOBHOBaXKeHi, piTelJyioBi), KpUTepi NpoQiJitoBaHHS ACOPTUMEHTY
(MoHO mpoddinbHi, 6araTonpodisbHi), KpUTepih BUKOHyBaHUX QYHKIiN (areHTH-
iMiTaTOpH, areHTU-HOBATOpPH, AareHTU-PO3POOHUKHU), KpUTepin  dopMmHu
CHiBpOOGITHUITBA (6€3 pU3UKOBIi, pPU3UKOBI), TYp-OpOKeEpH.

18.4 [IpyuHUMIIY JiABbHOCTI TypareHTCbKUX Mepex:

[lobysioBa areHTChbKOI Mepexi, BHUAM areHTCbKUX Mepex (mpsama,
npe3eHTAaTUBHA, CyMillleHa, J[BOpiBHeBa (cybareHTCbKa)), OCHOBHI BUTpPATH
TyponepaTtopa 3 YTPUMaHHA Typ areHTiB, BapiaHTU CTpaTerii CTBOPEHHA
areHTCbKUX Mepex (iIHTeHCUBHA CTpaTeris, CeJleKTUBHA CTPATETisl, EKCKJII3WBHA
ctparerisO.

18.5 CTuMyJIt0BaHHS TYpareHTCbKOI JislJIbHOCTI:

HeoOxifHicTb  CTUMyJIlOBaHHA  TYpareHTCbKOI  JisJIbHOCTI, CIoco6u
CTUMYJIIOBAHHS AislJIbHOCTI areHTiB: MaTepiasibHi CIOCOOU, TEXHOJIOTIYHI C1OCO6H,
OCBiTHIi cnoco6u, HeMaTepiaJibHi CIOCOOH.

TeMma 19. LliIHOYyTBOpEHHS TYPUCTUYHOI'O NPOAYKTY

19.1 Knacudikariis BUTpaT TYPUCTUUYHOTO OllepaTopa:

Butpatu TypuctuyHoro omnepatopa (BUAMMI i HeBUAUMI, npaMmi i
orocepe/IkoBaHi, BUpOOHHWYi i KOMepIiliHi, OCHOBHI i Jj0/1aTKOBi), TpaHcpepTHa
L[iHa, OCHOBHI rPyINH BUTPAT TYPUCTYUHOTO MiAINPUEMCTBA.

19.2 Cob6iBapTiCTb TYPUCTUYHOI'O NPOAYKTY:
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Co6iBapTicTh  TypHnpoAyKTYy, MNPUHUUNMU  (POpPMYBaHHA  COOIBApTOCTI
TYpPIPOAYKTY, INPUHLMIOW YIpPaBJIHHA BUTpaTaMyd TypollepaTopa, CUCTeMa
ynpaBJiHHSA cob6iBapTicTio «direct-costing», 3arajbHa CTPyKTypa COGiBapTOCTi
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY.

19.3 AHani3 IHIWKX BUTPAT TYPUCTUYHOIO OollepaTopa:

[HIi BUTpaTu TypomnepaTopa, 10 BXOJAATb A0 COOIBApTOCTI TYypHpOAYKTY,
KaniTaJbHi IHBEeCTHU1L], diHaHCOBUH JII3UHT, HeMaTepiajbHIi aKTUBHU
TypolepaTopa,

19.4 MeTo010Tisl IHOYTBOPEHHSA TYPIPOAYKTY:

30BHilIHI (aKTOpW LiIHOYTBOPEHHS, BHYTPIilllHi (PaKTOPHU I[iHOYTBOPEHHS,
MeTO/JU LIiIHOYTBOPEHHS TYypHPOAYKTY: 1) opieHTaLifl Ha piBeHb KOHKYPEHTIB, 2)
Opi€HTAllifl Ha CIOXXMBYMU NONUT, 3) OpiEHTAlLlid HA BUTpPATH, peaJsi3aljiiHa IiHa
TYpPHOPOAYKTY, MpsAMi NOAATKH, OINOCEpPEJKOBaHI MOJAATKH, HOPMAaTUBHUHU
NpUOYTOK, KOMICIiHI BHUHAropoju, IiHOBI CKHJKH, XapaKTepHi 0COOJMBOCTI
[[iIHOYTBOPEHHA y chepi TYpU3MY.

19.5 ®panvaii3uHT y TypOTIEPEHTHHTY:

[lonsaTTs «Ppanuaii3uHr», «@dpanyaiiz»y, «ppanyaizep», «dpaHIIN3a», BHIU
(bpaH4aii3uHTy (TOBapHUI, BUPOOHUYHIL, TIJTOBUI), METOAU (paHUYAN3UMHIOBUX CUCTEM
(perioHasibHMM  (hpaHUaM3UHT, CcyO(paHuyali3uHr, (QpaHyal3uHT, 10 PO3BUBAETHCS,
KOHBEpCIHUN (ppaHuali3uHT), yHaCHUKH (PpaHuaii3-NIPOEKTy, MapTHEPU (HpaHUYaAN3UHTY.

Tema 20. Po3po6Ka HOBOr0o TYPUCTUYHOI'O IPOAYKTY

20.1 [IpoeKkTyBaHHA HOBOI'O TYPUCTUYHOIO IPOAYKTY B YKpaiHi:

KoHoirypauisa MmapmpyTy nogopoxi i moby/joBa KapTOCXeMHU MapIIpyTy TYpy.
Ck/J1alaHHA €eKCKYypCiMHO-TYpUCTUYHOI mnporpaMu. OOIpDYHTYBaHHSI Ta aHaJi3
PO3paxXyHKOBUX MMOKAa3HUKIB. Po3paxyHok 6a30Boi i mOBHOI co6iBapTOCTi. YK/IaJaHHSA
TEXHOJIOTIYHOI cXeMU MapuIpyTy Typy. Oco61MBOCTI L[iIHOYTBOPEHHS TYpYy.

20.2 [IpoeKkTyBaHHA HOBOI'O TYPUCTUYHOIO IPOAYKTY 3a KOPZOH:

KoHoirypauisa MmapmpyTy nogopoxi i moby/joBa KapTOCXeMHU MapIIpyTy TYpy.
Ck/J1alaHHA €eKCKYypCiMHO-TYpUCTUYHOI mnporpaMu. OOIpYHTYBaHHSI Ta aHaJi3
PO3paxXyHKOBUX MMOKAa3HUKIB. Po3paxyHok 6a30Boi i mOBHOI co6iBapTOCTi. YK/IaJaHHSA
TEXHOJIOTiYHOI CXeMU MapiIpyTy Typy. OcoO6JIMBOCTI LIiIHOYTBOPEHHS TYypYy.

20.3. Po3po6ka i npocyBaHHS1 HOBOT'O TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY B YKpaiHi:

OcobsMBOCTi i cnenudika Typ onepaTopcbKoi AislIbHOCTI. 3HAaYEeHHS i poJib
iHBeCTULIHOI [iIIbHOCTI B po3p0o611i iHHOBaLiHUX TypiB. PyHKIIil TYPUCTUIHUX
areHTiB. AHaJ/li3 O4YiKyBaHb i NOTPed TYPHUCTiIB-cOXKMBayviB. Crienudika B3aeEMo/ii
i3 MocrayaJJbHUKaMU TYPUCTUYHUX IOCJAYr: TCOTeJbEPAMH, PeCcTOpPaTOpPaMHU,
nepeBi3HUKAMM.

20.4. Po3po6ka i npoCcyBaHHS HOBOTO TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY B YKpaiHi:

Oco6sauBocTi i cnegudika Typ onepaTOpPCbKOl JisiIbHOCTI. 3Ha4eHHs i poJib
iHBeCTUILiMHOI AisAJIbHOCTI B po3po61ii iHHOBaL[iMHUX TypiB. PYHKIIiI TYPUCTUYHHUX
areHTiB. AHaJi3 O4iKyBaHb i NOTpeb TYpPUCTiB-criokrBaviB. Cnendika B3aeEMOii
i3 MocrayaJJbHUKaMU TYPUCTUYHUX IOCJAYr: TCOTeJbEPAMH, PeCcTOpaTOpaMHy,
nepeBi3HUKAMM.
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4. CTPYKTYPA HABYAJ/IbHOI IUCLUIL/IIHA

4.1. CTpyKTypa HaB4YaJIbHOI AMCUMILUIIHYA 32 OpMaMU HABYAHHSA

06¢csr y roguHax
JleHHa dopma 3a04Ha popma
Ha3zBu Tem MOBHA CKOpOYeHa IIOBHA CKOpo4YeHa
TOMY YUCJI TOMY YUCJI TOMY YUCJIi TOMY YUCJI
YEROro M Tea 3] cpc P> [ c3 I3[z cPc P> [ 1 [c3[m3[/I3] cPC P> [ J1 [ c3[H3[/I3] CPC
Po3zin 1. OcHoBM opranizanii | 180/ |28(20| 8 124 300/| 8 14 278
TYPUCTUYHOI AiAJBHOCTI 6 10
Tema 1. OcHOBH 14 4 10 150 | 2 2 146
TYpU3MO3HaBCTBa
Tema 2. Knacudikariis 14 4 10 11 |1 10
TYPUCTUYHUX N0J0POXKEN
Tema 3. TypuctuyHa 14 4 10 11 |1 10
iHbpacTpyKTypa
Tema 4. Opranisaniga 12 2 10 11 |1 10
TYPUCTUYHOTO PUHKY
Tema 5. TypuctuyHa iHAyCTpis 36 10| 4 22 34 4 30
perioHiB YkpaiHu
Tema 6. Opranisania 14 4 10 11 |1 10
crieliias1i3oBaHUX BUJIB TYPU3MY
Tema 7. TpaHcnopTHi cucteMu B | 14 4 10 11 |1 10
TYPUCTUYHIN [iAJIbHOCTI
Tema 8. Opranisania 14 4 10 11 |1 10
crieriias1i3oBaHUX MOCJIYT B
TYypU3Mi
Tema 9. Opranisania 12 2 10 10 10
Mi?>KHapOIHOTO TYPU3MY
Tema 10. TypuctuyHa iHaycTpia| 36 10| 4 22 40 8 32
KpaiH CBITY
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06csr y roguHax

JleHHa dopma 3a04Ha popma
HaszBu Tem NOBHA CKOpOYeHa OBHA CKOpOYeHa
TOMY YUCJII TOMY YUCJIi TOMY YUCJII TOMY YUCJII
yeRoro T eamas] cpc PO i [ca[ma s cpc PO [ ca[ma /B[ cpC P P 1 [C3[m3 /I3[ cPC
Po3zina 2. TypucTUYHUNA 150/ (26(|12|14 98 150/ | 4 10 136
oneperiTHHT 5 5
Tema 11. TyponepaTtop K 10 2 8 11 |1 10
Cy06'€KT TYPUCTUYHOTO PUHKY
Tema 12. Opranizanis 10 2 8 11 |1 10
06C/lyrOByBaHHS TYPHUCTIB
Tema 13. [IpoekTyBaHHA 14 4 2 8 16 1 15
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY
Tema 14. [l1anyBaHHA 14 4 2 8 16 1 15
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY
Tema 15. [IpocyBaHHsA 12 4 8 10 10
TYPUCTUYHOTO NPOJIYKTY
Tema 16. Opranizanis nocayr 10 2 8 11 1 10
FOCTUHHOCTI B TYpU3MI
Tema 17. Bsaemopgisa 10 2 8 11 1 10
TypoliepaTopa 3 epeBi3HUKaMU
Tema 18. Bsaemopgisa 12 4 8 11 |1 10
TypornepaTopa 3 TypareHTaMu
Tema 19. LliHoyTBOpeHHs 14 4 2 8 11 |1 10
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY
Tema 20. Po3po6ka HoBOro 44 12| 8 24 42 6 36
TYPUCTUYHOTO NPOJYKTY
KypcoBa po6oTa 30/
1
Yeboro rogun /kpeantin ECTS | 380/ |54(32|22| |248 BV 12| |24| [414
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4.2. 06CATM Ta CTPYKTYPA HABYAJIbHOI AMCHUIUIIHY 32 HABYa/IbHUMHU POKAMHU

®opma HaBYaHHSA

Bujg HaBYa/IbHUX 3aHSATH

HaByasibHi pokHu

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

OCiHb BecHa

OCiHb BeCHa

OCiHb

B€CHa

OCiHb

Be€CHa

JleHHa moBHa

JlekuiliHi 3aHATTA

28

26

CeMiHapcChKi 3aHATTH

20

12

[IlpakTHU4HI 3aHATTA

8

14

JlabopaTopHi 3aHATTS

KypcoBa po6oTa (1poekT)

30

CaMocTiiiHa po60Ta CTYyAEHTIB

124

98

Ycboro roaun

180

180

JleHHa ckopo4eHa

JIeK1iliHi 3aHATTS

CeMiHapchKi 3aHATTS

[IpaKkTHU4HI 3aHATTA

JlabopaTopHi 3aHATTS

KypcoBa po6oTa (npoekKT)

CamocrTiiiHa poboTa CTyAeHTIB

Ycboro roaun

3ao4yHa MoBHa

JIeK1ifiHi 3aHATTS

CeMiHapChKi 3aHATTS

[IpakTHU4HI 3aHATTA

12

10

JlabopaTopHi 3aHATTS

KypcoBa po6oTa (IpoeKT)

CamocrTiiiHa po60oTa CTyAEeHTIB

146

132

136

Ycboro roaun

150

150

150

3ao4yHa CKOpO4Y€Ha

Jlek1iMHi 3aHATTH

CeMiHapChKi 3aHATTH

[IpaKTHU4YHI 3aHATTA

JlabopaTopHi 3aHATTS

KypcoBa po6oTa (IpoeKT)

CamocrTiiiHa po60oTa CTyIeHTiB

Ycboro roguH
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5. TEMHU JIEKIIHHUX, CEMIHAPCbKHX (ITIPAKTUYHHX)
I JIABOPATOPHHUX 3AHATD

5.1. TeMn JieKI{iHHUX 3aHATH

06cAr y roguHax

Tema aucuunIiHU TeMma sekuii JleHHa dopma 3ao4yHa popma
IIOBHA |CKOpPOYeHa| I0OBHA |CKOpOYeHa
Po3ain 1. OcHOBHY opraHi3anii TYypMCTUYHOI 28 8
AiSAJIBHOCTI
Tema 1. OcHoBH 1.1 JlediHinisa «Typusm»
Typu3Mo3HaBcTBa |1.2 CucTeMa TYpUCTUYHOI 2 2
JiSIJIbHOCTI
1.3 TypucTcbka MOTUBAL A 2
1.4 ®yHkKii | aKTOpU TypU3MY
Tema 2. 2.1 CipsAMOBAHICTB,
Knacuodikauis OpraHi30BaHICTh i TPUBAICTD
TYPUCTUYHUX TYPUCTUYHOI NOJ0POXKI 2 1
noJl0poXKen 2.2 KinbKicTb, iIHTEHCUBHICTS i
CE30HHICTb TYPUCTUYHUX IIOTOKIB
2.3 ConiaJibHO-eKOHOMIYHa i
JemorpadiuyHa KaTeropis TYpUCTiB 2
2.4 Cnoci6, 3acib i cepegoBuile
3JIMCHEHHS NOA0POXi
Tema 3. 3.1 TypucTcbKe CIO>)KMBaHHA
TypuctriHa 3.2 basucHa iHdpacTpyKTypa 2 1
iHppacTpykTypa |[Typu3My
3.3 llinboBa iHppacTpyKTypa
TYypU3My 2
3.4 CynyTHsa iHdpacTpyKTypa
TYpU3My
Tema 4. 4.1 CTpyKTypa TYpUCTUYHOI'O
Opranisanisa PUHKY
TYPUCTUYHOTO 4.5 KnacrepHa Mo/iesib 2 1
PUHKY bYHKIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO
PUHKY
Tema 6. 6.1 OpraHi3aluisi pekpeaniiHuX
Opranisanis BU/IiB Clleliai30BaHOr0 TYpU3My 2 1
crenianizoBaHux |6.2 Opradisariis nisHaBaJIbHUX
BU/IIB TYPU3MY BU/IB ClleliaJ1i30BaHOro TYypusmMy
6.3 OpraHi3zalig akTUBHUX BU/IiB
crieniasi3oBaHoOro Typusmy 2
6.4 Opranisanisa eKcTpeMaJbHUX
BU/IIB CIIeL}iaJ1i30BaHOr0 TYPU3IMY
Tema 7. 7.1 TpaHCNIOPTHI CUCTEMH B
TpancnopTHi TYPUCTUYHIH AiSAJIbHOCTI 2 1
CUCTEMH B 7.2 OpraHisarisi aBTOM0O6iJIbHOTO
TYPUCTUYHIN TPAHCIIOPTY B TYPU3Mi
JiI/IBHOCTI 7.3 Opranisauis 3a/J1i3HUYHOT O
TPAHCIOPTY B TYPU3MI 2
7.4 OpraHi3alisi HOBITPSAHOTO
TPAHCIOPTY B TYPU3Mi
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06¢sr y roguHax

Tema gucuumiiHu TeMma sekuil JleHHa popma 3a04Ha popma
IIOBHA |CKOPOYeHa| MOBHA |CKOpOYeHa
TeMma 8. 8.1 Opranizania eKCKypCinHUX
Opranisarniga MOCJIYT B TYpU3Mi 2 1
cnenianizoBanux |8.2 OpraHisanif caHaTOpHO-
MOCJYT B TYPU3Mi |KyPOPTHUX NOCIYT B TYPU3MI
8.3 Opraxisauis aHiMalinHUX
IIOCJIYT B TYpPU3MI 2
8.4 MICE-inaycTpida B TypusMi
Tema 9. 9.1 ®akTopu 6e3neku
Opranizanis TYPUCTUYHUX IO 0POXKEHN 2
MI>KHapOJHOTO 9.2 HopMaTUBHO-IIpaBOBi aClleKTU
TYpU3My oprasisaril TypusMy
Po3 i 2. TypucTHYHHUM OnlepedTHUHT 26 4
Tema 11. 11.1 OcHOBH TyponepaTOpPChKOI
Typonepartop 9K |AilJIBHOCTI
cy0'eKT 11.2 ®yHkuii TyponepaTopa 2 1
TYPUCTUYHOTO 11.3 Knacudikaris TyponepatopiB
PUHKY
Tema 12. 12.1 TypucTCbKe CIO>KMBAaHHA Ta
Opranisarnis TYPUCTCbKI BUTPATHU
obcayroByBaHHa |12.2 Knacudikanisi TYpUCTCbKUX 2 1
TYPUCTIB NOCJIYT
12.3 [IporpaMHU# TyponeperuTUHT
Tema 13. 13.1 CyTHIiCTb | IpU3HAYEeHHA Typ-
[IpoexkTyBaHHA IIPOEKTyBaHHA 2
TYPUCTUYHOTO 13.2 CermeHTyBaHHA
NPOLYKTY TYPUCTUYHOTO PUHKY
13.3 KonkypeHTHa 60poTb6a
TypornepaTropa 2
13.4 BusHaueHHs GOKyc-rpynu
CI0KMBAYiB TYPUCTUYHUX NOCIYT
Tema 14. 14.1 CyTHICTB Typ-NJIaHYBaHHA
[ln1aHyBaHHA 14.2 Inentudikanis 2
TYPUCTHUYHOTO [10CTa4Ya/IbHUKIB TYPUCTUYHHUX
NPOAYKTY HOCJIYT
14.3 Cnenudika Typ-njaaHyBaHHSA
ayTroiHr-TypolepaTopa
14.4 Tunosa XpoHOJIOTiA TYyp- 2
[IJIaHYBAaHHA iHILIJaTUBHOTO
TyponepaTropa
Tema 15. 15.1 CyTHicTb «IpoCyBaHHSA
[IpocyBaHHA TYpPIPOAYKTY» 2
TYPUCTUYHOT'O 15.2 PeksiaMHi iHCTpYyMEHTH B
NPOLYKTY TYpPONlepeUTUHTY
15.3 HepeksiamHi 3aco6u
CTUMYJIIOBAaHHS CIIO>KWBayviB
2
15.4 Ctparerii TyponepaTopa Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY
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06¢sr y roguHax
Tema gucuuIIinU Tema nekuii JieHHa popma 3ao04yHa ¢opma
NOBHA |[CKOPOY€eHa| IOBHA |CKOpOYeHa
TeMma 16. 16.4 BzaeMo/ist roTeJtiB i
Opranisarniga TypoIepaTopis
IOCJIYT 16.5 Bsaemogia Typonepartopis i 2
TOCTUHHOCTI B 3aKJ/1a/jiB XapyyBaHHA
TYpU3Mi
Tema 17. 17.1 B3aeMogpisa Typonepartopa 3
B3aemopis aBiakoMmnaHisgsMu Ha 6a3i
TypollepaTtopa3 |peryJiipHUX aBialiepeBe3eHb 2
nepeBi3HUKaMU 17.2 B3aeMogpisa Typonepartopa 3
aBiakoMIIaHisIMU Ha 6a3si
YyapTepHUX aBianepeBe3eHb
Tema 18. 18.1 CyTHICTb TypareHTCbKOI
B3aemopis JiIJIbHOCTI 2 1
TypolepaTtopa 3 18.2 TypareHTCbKUH JOTOBIp
TypareHTaMu 18.3 Kiacuodikarniisi TYpUCTUYHUX
areHTCTB 2 1
18.4 [IpyuHLMNOY iIIBHOCTI
TypareHTCbKUX Mepex
Tema 19. 19.1 Knacudikanisa Butpat
[liHoyTBOpeHHA TYPUCTUYHOTIO ollepaTopa 2
TYPUCTUYHOTO 19.2 CobiBapTiCTb TYpUCTUYHOTO
OpOAYKTY NPOAYKTY
19.3 Anasni3 iHKX BUTpPAT
TYPUCTUYHOTO ollepaTopa 2
19.4 MeTopo.10Tifl LiIHOYyTBOPEHHA
TYpPUPOAYKTY
Ycboro 54 12

JlekuiiiHuii Matepian 6yzae goctynHuil Ha [lopTani HaB4YaJbHUX pecypciB
iHcTuTyTy: https://edu.htei.kh.ua/course/view.php?id=2800.
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5.2. TeMu ceMiHapCbKUX 3aHSATh

06¢cAr y roguHax
Tema gucuuIIiHU Tema Jsiekuii JleHHa dopma 3a04yHa popma
IIOBHA |CKOPOYeHa IIOBHA |CKOpOYeHa

Po3ais 1. OcHOBHY opraHisaunii TYypuCTUYHOI 20 )
JisiJIbHOCTI
Tema 5. Typuctnuna |5.1 TypucTruyHa iHAYyCTpiA ? ?
IHAyCTpida perioHiB perioHiB 3axigHol YKpaiHu
Ykpainu 5.2 TypuctrdHa iHAyCTpia 2

perioHiB IliBHiYHOI YKpalHu

5.3 TypuctuuHa iHAyCTpig ?

perioHiB lleHTpasbHOI YKpaiHu

5.4 TypucTr4Ha iHAYCTpiA ?

perioHiB CxigHO1 YKpaiHu

5.5 TypuctuuHa iHAyCcTpia 2

perioHiB IliBgeHHOI YKpaiHu
Tema 10. TypuctruHa |10.1 TyprucTudHa iHAYyCTpid ? 2
IHAyCTpida KpaiH CBITY [IpOBigHUX KpaiH EBponu

10.2 TypuctuyHa iHaycTpisa ? 2

NPOBIIHUX KpaiH AMepHKHU

10.3 TypuctuyHa iHaycTpisa 2 2

NpOBIJHUX KpaiH Asil

10.4 Typuctr4Ha iHAyCTpis

. . 2 2

NpOBiAHUX KpaiH APpuku

10.5 TypuctuyHa iHaycTpis

NPOBIAHUX KpaiH ABcTpaJil Ta 2 2

OxkeaHil
Po3gii 2. TypucTHYHMH OnlepedTUHT 12 -
Tema 20. Pospo6ka  |20.3.1 JIiTHi¥ BiAIOYUHOK B ?
HOBOI'O TYPUCTHUYHOTO|YKpaiHi.
IPOAYKTY 20.3.2 3uMOBUH BiITOYNHOK B ?

YKpaiHi.

20.3.3 EKCcKypCiiHUM TYpU3M B 2

Ykpaini

20.4.1 JliTHiM BiAMOYHUHOK 3a 2

KOPZOHOM.

20.4.2 3uMoBUH BiZJIOYMHOK 3a ?

KOPZIOHOM.

20.4.3 EXCKypCiMHUM TYpU3M B ?

B EBpony 3 YKpaiHu
Ycboro 32 -

HaBuasnbHUK MaTepias pAJas opradizanil ceMiHapcbKUX 3aHSAIThb OyJe
JIOCTYITHUU Ha [TopTasni HaBYaJIbHUX pecypciB IHCTUTYTY:
https://edu.htei.kh.ua/course/view.php?id=2800.



https://edu.htei.kh.ua/course/view.php?id=2800
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5.3. TeMu npaKTUYHUX 3aAHATD

06car y roguHax

Tema gucuumIinu TeMa npaKTUYHOTrO 3aHATTA JleHHa dopma 3a04yHa popma
IIOBHA|CKOpPOY€EHA| NTI0BHA | CKOpOYeHa
Po3ain 1. OcHOBHY opraHi3anii TYypMCTUYHOI 8
JissJIBHOCTI
Tema 1. OcHOBH .
1.3 TypucTcbka MOTUBAL A 2
TYpPHU3MO3HABCTBA
Tema 5. 5.1 TpancnopTHa cucteMa
Typuctruna perioHiB Ykpainu A1 notpe6
IHAYCTpisl perioHiB |Typusmy. 2 2
Ykpainu 5.2 PO3BUTOK Mi>XHapOZHOTO
TYpU3My B perioHax YKpaiHu.
5.2 TypuctruydHa iHppacTpyKTypa
perioHiB YKpaiHu. ? ?
5.4 TypucTu4Hi nigNpUEMCTBA B
perioHax YKpaiHu.
Tema 10. 5.1 TpaHcnopTHa cucTeMa KpaiH ? ?
TypuctruHa CBITY JiJi IOTPeO TYpU3MY.
IHAYCTpisA KpaiH 5.2 PO3BUTOK Mi>kHapOJHOTO 2
CBITY TYpU3My B KpalHax CBITY.
5.2 TypuctuuHa iHppacTpyKTypa 9 )
KpalH CBITY.
5.4 TypucTuuHi niAnpreMcTBa B 2
KpalHax CBITY.
Po3gia 2. TypyMCTUYHUA onIepelTHHT 14
Tema 13. 1. BsracTuBOCTI Typ-IIpOEKTY.
[IpoekTyBaHHA 2. AHasi3 KOHKYpPEeHTHOI 0
TYPUCTUYHOTO cepeZloBUIIA. 2
IPOAYKTY 3. IudepeHniaLisa cnoXKUBYKUX
BJIACTUBOCTEN POKYC-TPYIH.
Tema 14. 1. IIpama i onocepeaxoBaHa cxeMa
[l1anyBaHHA Typ-IIJIaHYBaHHS.
TYPUCTUYHOTO 2. Bumoru typonepaTopis 10 ?
NPOAYKTY NIOCTa4aJIbHUKIB IOCJIYT.
3. Bumoru nocra4yajibHUKIB IOCJAYT
Jl0 TypolepaTopiB
Tema 19. 1. CTpykTypa cob6iBapTOCTi
LliHoyTBOpeHHA TYPUCTUYHOTO NIPOAYKTY.
TYPUCTUYHOT'O 2. bazoBa cob6iBapTicTh 2
OpOAYKTY TYypUpOAYKTY.
3. loflaHa BapTiCTh TYPIPOAYKTY.
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06¢sr y roguHax
Tema gucuuniinu Tema NpakTUYHOTO 3aHATTA JleHHa popma 3a04Ha ¢popma
IIOBHA|CKOpOY€eHa| IOBHA | CKOpOYeHa

Tema 20. Po3po6ka |20.1.1 Kondirypanisa mapupyTy

HOBOTO no0poxki i mobyaoBa
TYPUCTUYHOTO KapTOCXeMU MapuIpyTy TYpy. 2
NPOAYKTY 20.1.2 Cks1aflaHHS €eKCKYPCiHHO-

TYPUCTUYHOI IPOTrpaMH.

20.1.3 O6rpyHTyBaHHS Ta aHaJi3
pPO3paxyHKOBHUX NOKa3HUKIB
C006iBapTOCTI. 2
20.1.4 YknagaHHSI TeXHOJIOTiYyHO]I
CXeMHU MapuipyTy Typy

20.2.1 Konoirypauisa mapupyTy
oJ0pOxi i mobysoBa
KapTOCXeMU MapLIpyTy Typy. 2
20.2.2 CksaflaHHA €KCKYPCiMHO-
TYPUCTUYHOI IPOTrPaMH.

20.2.3 O6rpyHTyBaHHs Ta aHaJli3
PO3PaxyHKOBUX IIOKAa3HUKIB

c06iBapTOCTI. 2
20.2.4 YknagaHHsI TeXHOJIOTi4yHOI
CXeMH MapuIpyTy TYpy

Ycboro 22

HaBuyasnbHUI MaTepian AJig opraHisanii IpakKTUYHUX 3aHATh MaTepiasa Oyje
JOCTYITHUU Ha [TopTasni HaBYaJIbHUX pecypciB IHCTUTYTY:
https://edu.htei.kh.ua/course /view.php?id=2800.

5.4. Temu J1a60paTOPHUX 3aHATH

JlabopaTopHi 3aHATTS HenepebadeHi.


https://edu.htei.kh.ua/course/view.php?id=2800
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6. 3ABJIAHHA /151 CAMOCTIMHOI POBOTH

Oprani3arnis caMoCTiHHOI pOGOTH CTYy/ZleHTIiB perjiaMeHTY€ETbCA HaCTyTHUMU
HOPMaTUBHUMH JOKYMEHTAMU:

- [lonoxkeHHAM  TIpoO

CaMOCTiHHY po06OTYy
TOProBeJIbHO-eKOHOMIYHOoro-iHcTuTyTy KHTEY;

CTyAeHTIB  XapKiBCBKOTO

- [loso)keHHAM Npo OpraHisauilo OCBITHBOIO Mmpouecy y XapKiBCbBKOMY
TOProBeJIbHO-eKOHOMIYHOMY iHcTUTyTI KHTEY.

Ne | @opma poboTH Temu
1 | CamocrTiliHe KOHcnekTyBaHH4 | 1.5, 2.5, 3.5, 4.2, 4.3, 4.4;
JIEKL[iIHHUX TeM 6.5, 7.5, 8.5, 9.3,9.4,9.5;
11.4,11.5,12.4,13.5,14.5, 15.5,
16.1,16.2,16.3,17.3,17.4,17.5,
18.5, 19.5.
2 | OnpaloBaHHA TeCTOBUX 3aBJaHb BCi TeMU
3 |IligroToBKa 3 ob6paHoi Temu |5; 10; 20
JIOTOBIZ1 Ta MyJIbTUMe/ia-
npe3eHTallil
4 | PoboTa 3 iHpopmanintnumu | 5; 10; 20
JKepesiaMu: ONpaLll0OBaHHA
nepuio/pkepes NpU MOiACOTOBLI [0
NPAaKTUYHUX 3aHATb Ta BUKOHAHHI
IHAWBIAyaJIbHUX 3aBAHb
5 | OnpantoBaHHS iHTEpHeT-pecypciB 3a | 5; 10; 20
NIeBHOK TEMATUKOK
6 | CamocCTiliHe BUpilIeHHS 5; 10; 20
NPAaKTUYHUX 3aBJaHb, BAKOHAHHS
pOOIT aHAJNIITUYHOTO CIIPSIMYBaHHS;
BUPIILIEHHH | TUCbMOBEe
odopMJIEHHS 3aB/IaHb, CXEM,
JiiarpaM, iHIIKUX po6iT rpadgiyHOro
XapakKTepy
HaBuyanbHi MaTepianu [uis opradizanii camocTiiiHOI po60oTH OyAyTb
JOCTYIIHI Ha [TopTasni HaBYaJIbHUX pecypciB IHCTUTYTY:

https://edu.htei.kh.ua/course/view.php?id=2800.
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7. IHAUBIAYAJIbHI 3ABJAHHA, IIEPE/ABAYEHI HABYA/IbHUM IIJIAHOM

HaBuyasibHUM NJIaHOM Nepe6aYeHO BUKOHAHHS KYpPCOBOI pOOOTH.

[Topagok 11 BUKOHAHHA Ta KpUTepil OL[iHIOBaHHA HaBeAeHO Ha I[lopraJi
HaB4YaJIbHUX PECYPCIiB IHCTUTYTY:

https://edu.htei.kh.ua/course /view.php?id=2800.

Opranizania KypcoBOro NpPOEKTYBaHHA  perJIaMeHTYETbCA  HACTYIHUMU
HOPMATHUBHUMU JJOKYMEHTAMMU:

- [losoxkeHHAM NOpoO oOpraHisalil0 BUKOHAHHS Ta 3axUCTy KypCOBUX POOIT
(npoekTiB);

- [los102k€HHAM PO CUCTEMY 3aM00iraHHA Ta BUSABJIEHHSA aKaJeMi4yHOro IJariaty y
TBOpax MpaliBHUKIB i 3400yBayiB BUI0iI OCBITHM XapKiBCbKOTO TOPrOBEJbHO-
€KOHOMIYHOI0 IHCTUTYTY KuiBcbkoro HaIllOHAJILHOTO TOProBeJIbHO-
€KOHOMIYHOI'0 YHIBEpPCHUTETY.


https://edu.htei.kh.ua/course/view.php?id=2800
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8. CXEMA HAPAXYBAHHA BAJIIB

8.1. Cxema HapaxyBaHHs 0aJIiB AJisI CTYA€HTIiB JeHHOI GOpMHU HaBYaAHHA

HaB4aJibHI pOoKU

Buan | Temu AUCUHIUIRK [ BUAR [ 017 0018 T 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
KOHTPOJIIO aKTUBHOCTI : : : :
OCIHb | B€CHA | OCIHb | BeCHA | OCIHb | BeCHA | OCIHb |Be€CHa
[Toroynun |PO3/IJ 1. OcHOBH 60
KOHTpOJIb |OpraHisanii TYpMCTHYHOI
(MakcMMyM | AisIZIBHOCTI
60 6auiB, Tema 1. OcHOBM 5
MiHiMyM 34) | TypH3MO3HaBCTBa
Tema 2. Knacudikania 5
TYPUCTHUYHUX IOJJOPOXKEHN
Tema 3. Typuctuuna 5
iHppacTpykTypa
Tema 4. Opranizanis 5
TYPUCTUYHOTO PUHKY
Tema 5. Typuctuuna 10
iHAYyCTpid perioHiB
YKpainu
Tema 6. Opranizanis 5
crneriani3oBaHUX BU/IiB
TYPU3MY
Tema 7. TpancnopTHi 5
CUCTEMHM B TYPUCTUYHIN
JiSIIBHOCTI
Tema 8. Opranizanis 5
creniasi3oBaHUX MOCAYT B
TYypHU3MI
Tema 9. Opranizarnis 5
MiXKHApOJAHOTO TYPHU3MY
Tema 10. TypuctuyHa 10
IHAyCTpid KpalH CBIiTY
IlizcyMKOBUMiI KOHTPOJIb 1 40
Pazom 100
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HaB4aJibHi poKu

Buan | Temu AUCLHILIIRK [ BUAM 1= 007 5006 T 5018/2019 | 201972020 | 2020/2021
KOHTPOJIIO aKTHUBHOCTI : : : :
OCIHb | B€CHA | OCIHb | BeCHA | OCIHb | BeCHAd | OCIHb |BE€CHa
[loroununn |PO3ALI 2. TypucTUYHUMI 60
KOHTDPOJIb  |ONEepPeUTHHT
(MmakcumyM | Tema 11. TypomnepaTop sIK 5
60 6auiB, Cy0'€EKT TYPUCTUYHOTO
MiHiMyM 34) | pUHKY
Tema 12. Opranizanisa 5
06C/IlyroByBaHHA
TYPUCTIB
Tema 13. [IpoekTyBaHHA 5
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY
Tema 14. [lnanyBaHHA 5
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY
Tema 15. [IpocyBaHHsA 5
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY
Tema 16. Opranizanis 5
MOCJIYT TOCTUHHOCTI B
TYpU3Mi
Tema 17. Baaemogis 5
TypolepaTopa 3
nepeBi3HUKaMU
Tema 18. Baaemogis 5
TypornepaTtopa 3
TypareHTaMu
Tema 19. lliHoyTBOpeHHA 5
TYPUCTUYHOTO NPOJAYKTY
Tema 20. Po3po6ka 15
HOBOT'O TYPUCTUYHOT'O
OPOAYKTY
IligCcyMKOBHMA KOHTPOJIb 2 40
Pasom 100
KypcoBa po6oTa 100
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8.2. (Cxema HapaxyBaHHA O0aJsliB AJid CTYAEHTIB 3a04HOi ¢opMu

HAaBYaHHA
Buau Temu gucuunainuy / BUau Hapuanbui poku
. 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
KOHTPOJIIO aKTHUBHOCTI : : : ,
OCIHb | B€CHA | OCIHb | BeCHA | OCIHb | BeCHA | OCIHb |Be€CHa
[Toroynun |PO3/IJ 1. OcHOBH 60
KOHTpOJIb |OpraHisanii TYpMCTHYHOI
(MakcMMyM | AisIZIBHOCTI
60 6auiB, Tema 1. OcHOBM 5
MiHiMyM 34) | TypH3MO3HaBCTBa
Tema 2. Knacudikania 5
TYPUCTHUYHUX IOJJOPOXKEHN
Tema 3. Typuctuuna 5
iHppacTpykTypa
Tema 4. Opranizanis 5
TYPUCTUYHOTO PUHKY
Tema 5. Typuctuuna 10
iHAYyCTpid perioHiB
YKpainu
Tema 6. Opranizanis 5
crneriani3oBaHUX BU/IiB
TYPU3MY
Tema 7. TpancnopTHi 5
CUCTEMM B TYPUCTUYHIN
JiSIIBHOCTI
Tema 8. Opranizanis 5
creniasi3oBaHUX MOCIYT B
TYypHU3MI
Tema 9. Opranizarnis 5
MI>KHapOJHOI'O TYPU3MY
Tema 10. TypuctuyHa 10
IHAyCTpid KpalH CBIiTY
IlizcyMKOBUMiI KOHTPOJIb 1 40
Pazom 100
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HaB4aJibHi poKu

Buan | Temu AUCLHILIIRK [ BUAM 1= 007 5006 T 5018/2019 | 201972020 | 2020/2021
KOHTPOJIIO aKTHUBHOCTI : : : :
OCIHb | B€CHA | OCIHb | BeCHA | OCIHb | BeCHAd | OCIHb |BE€CHa
[loroununn |PO3ALI 2. TypucTUYHUMI 60
KOHTDPOJIb  |ONEepPeUTHHT
(MmakcumyM | Tema 11. TypomnepaTop sIK 5
60 6auiB, Cy0'€EKT TYPUCTUYHOTO
MiHiMyM 34) | pUHKY
Tema 12. Opranizanisa 5
06C/IlyroByBaHHA
TYPUCTIB
Tema 13. [IpoekTyBaHHA 5
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY
Tema 14. [lnanyBaHHA 5
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY
Tema 15. [IpocyBaHHsA 5
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY
Tema 16. Opranizanis 5
MOCJIYT TOCTUHHOCTI B
TYpU3Mi
Tema 17. Baaemogis 5
TypolepaTopa 3
nepeBi3HUKaMU
Tema 18. Baaemogis 5
TypornepaTtopa 3
TypareHTaMu
Tema 19. lliHoyTBOpeHHA 5
TYPUCTUYHOTO NPOJAYKTY
Tema 20. Po3po6ka 15
HOBOT'O TYPUCTUYHOT'O
OPOAYKTY
IligCcyMKOBHMA KOHTPOJIb 2 40
Pasom 100
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9. METOJIM KOHTPOJIIO

Jl/is BU3HAaYeHHs PiBHSA 3aCBOIOBAHHS CTYJeHTAaMU HaBYaJbHOTO MaTepiany
BUKOPHUCTOBYIOTbHCS TaKi pOpMU Ta METOAM OL[iHIOBAHHS:

Jlns crygentis JJEHHOI ¢popmu napuanns

3 cemecTp:

IHoTouHuii KOHTPOJIBL 1 (ISl CTYAeHTIB 1eHHOI (pOpMU HABYAHHS):
MakcumyM = 60 6aiiB, 30Kkpema:
1) [Toroune TecTyBaHHs (2 TECTH).
2) BukoHaHHs 1HIUBIyaIbHOTO 3aBAaHHA (2 pedepaTu, 2 BUCTYIIN).

2.1) [ligroroBka pedepaTy 3a 00paHOIO TEMOIO.

2.2) IliaroToBKa 3a TeMOI0 pedepaTy BUCTYITY Ha CEMiHapi.

2.3) Buctyn Ha ceMiHapi 3a 00paHOIO TEMOIO.
3) AkTuBHa po0OOTa HA ceMiHapax (2 IUKIIN).
4) BukoHaHHA NPaKTUYHUX POOIT (2 poboTH).
YMOBOIO IOIYCKY JI0 MiJICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO €: BUKOHAHHSA CEMECTPOBOrO0 MIHIMyMY
MOTOYHOT'0 KOHTPOJIO (34 Oan)
IlincymkoBuii KOHTPOJIb 1 (I CTY/IEHTIB JIeHHOI JopMM HABYAHHS):
Makcumym = 40 6aniB, 30kpeMa CTPYKTypa eK3aMeHallIiHOTo O11eTy:
1) Tect (= 20 6aiiB).

2) TeopeTuuHe MUCHMOBE 3aBAAHHS (= 5 GaxiB).

3) TeopeTnyHe MMCHMOBE 3aB/IAHHS (= 5 GaumiB).

4) TlpakTryHe aHATITUYHE 3aBJAHHS (= 5 GaumiB).

5) [IpakTuuHe aHATITUYHE 3aBAaHHS (= 5 GaumiB).
4 cemecTp:

IMoTounnii KOHTPOJIBL 2 (IJIsI CTY/IEHTIB IeHHOT (hopMHU HABYAHHS):
Makcumym = 60 OaniB, 30Kkpema:
1) [ToToune TectyBanHs (2 TecTH) (= 30 6Gauis).
2) BukoHaHHs 1HIUBIyaIbHOTO 3aBAaHHS (J1710Ba Ipa) (= 10 Gauis).
2.1) ITinroToBKa 32 0OPAaHOI TEMOIO BUCTYITY Ha CEMiHapi.
2.2) Buctyn Ha cemiHapi 3a 0OpaHOIO TEMOIO.
3) AkTuBHaA poOOTa Ha ceMiHapax (2 ITUKIIN) (= 10 oaumie).
4) BukoHaHHs MPaKTUYHUX poOIT (2 poboTH) (= 10 oasmia)..
YMOBOIO JOMYCKY A0 MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO €: BUKOHAHHS CEMECTPOBOTO MIHIMyMY
MOTOYHOTO KOHTPOJIO (34 Gayn)
IMincymkoBuii KOHTPOJIb 2 (VI CTY/IEHTIiB IeHHOT (JopMH HABYAHHS):
MakcumymMm = 40 6aiB, 30KpemMa CTPYKTypa eK3aMeHaIIiHOTO O11eTy:
1) Tect (= 20 6aiiB).
2) TeopeTnyHEe MUCHMOBE 3aBAAHHS (= 5 GaxiB).
3) TeopeTnyHe MMCHMOBE 3aB/IAHHS (= 5 GaxiB).
4) TlpakTruHe pOo3paxyHKOBE 3aBIaHHS (= 10 oamnis).
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Jlns crygentis 3SAOUYHOI ¢popmu napuanns

3 cemecTp:
IHoTouHuii KOHTPOJIL 1 (VIS CTYIEHTIB 3204HOI GOpMU HABYAHHS):
MakcumymMm = 30 6aiiB, 30Kkpema:
1) BukoHaHHs iHAUBI yalbHOTO 3aBAaHHs (2 pedeparn).
2) Bukonauus npaktuyHoi podotu (2 pobotn).
3) I[lorouyHe TecTyBaHHS 3a JEKI[IHHUMH TeMaMH (8 TeM).
YMOBOIO AOIYCKY A0 MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO € BUKOHAHHS CEMECTPOBOTO MIHIMYyMY
MOTOYHOr'0 KOHTPOJIIO (34 Oam)
IlincymkoBuii KOHTPOJIb 1 (I CTYIeHTIB 32049HOI (popMM HABYAHHS):
He nepenbaueHo.

4 cemectp:
IMoTounnii KOHTPOJIb 3 (VIS CTY/AEHTIB 3204HOI GOpPMU HABYAHHS):
Makcumym = 60 6aiB, 30kpema:
1) [ToTouHe TecTyBaHHS 3a JICKIIIHHUMHU TeMaMH (8 Tem) (= 40 oauiB).
2) Bukonanust npakTudHOi po6oTH (2 poOoTH) (= 20 GauiB).
YMOBOIO JOMYCKY A0 MiACYMKOBOTO KOHTPOJIIO €: BUKOHAHHS CEMECTPOBOTO MIHIMyMY
MOTOYHOTO KOHTPOIO (34 6anun)
IincymkoBuii KOHTPOJIb 3 (AJ1s1 CTY/IEHTIB 3204HOI (POPMU HABYAHHS):
MakcumyMm = 40 6aiB, 30KpemMa CTPYKTypa €K3aMEHaIIITHOTO O11eTy:
1) Tect (= 20 6aiiB).
2) TeopeTnuHe NMUCHMOBE 3aBJAHHS (= 10 oamiB).
3) [IpakTruHe pO3paxyHKOBE 3aBIAHHS (= 10 Gauis).

Opranisanisga Ta MpoBeJeHHA KOHTPOJIbHUX 3axXOJiB perJlaMeHTY€ETbCH
HACTYITHUMH HOPMaTUBHUMU JOKYMEHTAMU:

- [losio)keHHAM NpoO OLIHIOBAHHA pe3yJbTaTiB HAaBYaHHA CTYJEHTIB ¥
XapKiBCbKOMY TOProBebHO-eKOHOMiYHOMY iHCTUTYTI KHTEY;

- [losioxxeHHAM ©pO oOpradisalnilo OCBITHbBOrO Ipouecy y XapKiBCbKOMY
TOProBeJIbHO-eKOHOMiIYHOMY iHCTUTYTI KHTEY.
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