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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Робоча програма навчальної дисципліни «Маркетингова товарна 

політика» розроблена відповідно до освітньої програми підготовки бакалаврів 

спеціальності 075 «Маркетинг» галузі знань 07 «Управління та 

адміністрування». 

Метою викладання навчальної дисципліни є отримання загальних та 

професійних компетентностей з формування та ефективного управління 

маркетинговою товарною політикою сучасних організацій. 

 Предметом вивчення навчальної дисципліни є теоретичні та 

методологічні аспекти формування маркетингової товарної політики. 

Міждисциплінарні зв’язки вивчення навчальної дисципліни 

ґрунтуються на знаннях навчальних дисциплін «Маркетинг», «Поведінка 

споживачів» та є основою для подальшого засвоєння професійних навчальних 

дисципліни «Маркетингова цінова політика», «Маркетинг послуг», 

«Управління продажем та мерчандайзинг».  

Мова викладання – українська. 

 

 

 

 



2. ЗАПЛАНОВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Навчальна дисципліна забезпечує набуття студентами: 

 

загальних компетентностей: 

ЗК 3. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями на основі 

абстрактного мислення, аналізу та синтезу;  

ЗК 4. Знання та розуміння предметної області, розуміння професійної 

діяльності, наполегливість і визначеність щодо поставлених завдань і взятих 

обов’язків; 

ЗК 5. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

ЗК 12. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо; 

 

фахових компетентностей: 

ФК 1. Здатність логічно і послідовно відтворювати отримані знання 

предметної області маркетингу; 

ФК 2. Здатність критично аналізувати й узагальнювати положення 

предметної області сучасного маркетингу; 

ФК 4. Здатність проваджувати маркетингову діяльність на основі 

розуміння сутності та змісту теорії маркетингу і функціональних зв'язків між її 

складовими; 

ФК 5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти 

маркетингу; 

ФК 9. Здатність використовувати інструментарій маркетингу в 

інноваційної діяльності; 

ФК 10. Здатність використовувати маркетингові інформаційні системи в 

ухваленні маркетингових рішень і розробляти рекомендації щодо підвищення 

їх ефективності; 

 

програмних результатів навчання: 

ПРН 3. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання 

практичних завдань у сфері маркетингу; 

ПРН 6. Визначати функціональні області маркетингової діяльності 

ринкового суб’єкта та їх взаємозв’язки в системі управління, розраховувати 

відповідні показники, які характеризують результативність такої діяльності; 

ПРН 8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження 

маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися до змін 

маркетингового середовища; 

ПРН 11. Демонструвати вміння застосовувати міждисциплінарний підхід 

та здійснювати маркетингові функції ринкового суб’єкта; 

ПРН 13. Відповідати за результати своєї діяльності, виявляти навички 

підприємницької та управлінської ініціативи; 

ПРН 14. Виконувати функціональні обов’язки в групі, пропонувати 

обґрунтовані маркетингові рішення. 



3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Сутність маркетингової товарної політики організації. Ринок 

товарів та послуг 

Значення та місце маркетингової товарної політики в господарській 

діяльності сучасних організацій. Визначення, цілі, завдання й функції 

маркетингової товарної політики. Структура маркетингової товарної політики. 

Фактори маркетингової товарної політики організації. Національна та світова 

практика і тенденції розробки та впровадження товарної політики. Особливості 

формування товарної політики на підприємствах торгівлі. Класифікації ринків. 

Інфраструктура товарного ринку та її елементи. Ринкові механізми. Механізм 

ринкової конкуренції. Пріоритети споживачів на товарному ринку. Споживацькі 

пріоритети різних груп споживачів. 

 

Тема 2. Концепція товару (послуги) в маркетингу. Використання 

елементів споживчого  та торговельного маркетингу. 

Сутність, визначення та ідентифікатори категорії «товар». Поняття товару 

у маркетингу. Концепція, рівні та функції товару, мультиатрибутивна модель 

товару. Визначення та ідентифікатори поняття «послуга». Специфіка послуги як 

товару. Типологія та класифікація товарів і послуг. Типологія споживчих 

товарів і послуг. Типологія промислових товарів і послуг. Поняття товарного 

ринку. Споживчий та торговельний маркетинг. Використання елементів 

споживчого  та торговельного маркетингу. 

 

Тема 3. Концепція життєвого циклу товару. Формування попиту на 

ринку окремого виду товару 

Концепція життєвого циклу товару. Етапи життєвого циклу товару та їх 

характеристики. Управління життєвим циклом товару Теоретико-методичні 

основи формування ринкового попиту на основі урахування інтересів суб’єктів 

ринку. Засоби формування ринкового попиту. Методичні підходи до оптимізації 

витрат на формування споживацького попиту. Урахування внутрішніх і 

зовнішніх факторів мотивації при формуванні споживацького попиту.  

 

Тема 4. Конкурентоспроможність товарів та послуг. Якість продукції. 

Оцінювання та управління якістю 

Конкурентоспроможність товару. Класифікації показників 

конкурентоспроможності. Методичні підходи до оцінки 

конкурентоспроможності товару. Імідж товару і його роль у забезпеченні 

конкурентоспроможності. Міжнародний аспект конкурентоспроможності 

товарів. Напрямки підтримання та розвитку конкурентоспроможності товарів. 

Поняття якості продукції. Показники оцінки якості та їх класифікація. 

Управління якістю продукції. Регламентація якості продукції. 

 

 

 



Тема 5. Торгова марка, дизайн, упаковка, маркування товарів 

Товарна марка та її різновиди. Марочні стратегії. Бренд і брендінг. 

Значення та місце дизайну в маркетинговій товарній політиці. Визначення, цілі 

та завдання дизайну. Функції дизайну. Фірмовий стиль. Базові елементи 

фірмового стилю (ім’я, колір, шрифт) та їх характеристика. Упаковка товару.  

Визначення та значення упаковки. Типологія упаковки. Елементи упаковки 

товару. Функції упаковки. Вимоги до упаковки. Національна та світова 

практика і тенденції пакування продукції. Маркування товару. Визначення та 

значення маркування товару. Елементи та структура маркування товару. 

Національна та світова практика і тенденції маркування продукції. Визначення 

та значення штрихового кодування товарів. Цілі, завдання та функції 

штрихового кодування товарів. Визначення, системи та види штрих-кодів. 

Національна та світова практика і тенденції штрихового кодування продукції. 

 

Тема 6. Формування асортименту товарів та управління ним. 

Розробка концепції нового товару 

Показники товарної номенклатури і товарного асортименту. Визначення 

поняття «номенклатура». Цільове призначення номенклатури. Параметри 

(характеристики) номенклатури. Типологія номенклатури. Формування 

асортименту товарів.  Визначення поняття «асортимент». Цільове призначення 

асортименту. Параметри і показники асортименту. Типологія асортименту. 

Процедури, методи та заходи управління й оптимізації асортименту. Значення 

розробки нової продукції для організації. Визначення поняття «новий товар». 

Класифікаційні ознаки нової продукції. Етапи розробки і виведення нового 

товару на ринок. Аналіз ризику на етапах розробки і виведення нового товару 

на ринок. Поняття та види конкурентних переваг товару. Оцінювання 

результативності й ефективності створення і комерціалізації нового товару. 

Національні та світові приклади успішного і невдалого виводу інноваційних 

продуктів. 

 

Тема7. Вибір цільового ринку та позиціювання товару. Сервіс в 

системі маркетингової товарної політики 

Значення та актуальність визначення цільового ринку товару в сучасному 

маркетингу. Поняття сегменту і сегментації ринку. Цільовий ринок і цільовий 

сегмент ринку.  Методика вибору цільового сегмента ринку. Стратегічні підходи 

до охоплення ринку. Позиціювання товару на ринку. Сутність і визначення 

поняття «сервіс». Місце сервісу в сучасному товарі. Основні принципи і 

завдання сервісу. Основні види сервісу. Організація сервісного обслуговування. 

Національна та світова практика і тенденції в галузі сервісу. 



4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

4.1. Обсяги та структура навчальної дисципліни за навчальними роками 

Форма навчання Вид навчальних занять 

Навчальні роки 

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 

осінь весна осінь весна осінь весна осінь Весна 

Денна повна Лекційні заняття 28        

Семінарські заняття         

Практичні заняття 28        

Лабораторні заняття         

Курсова робота (проект)         

Самостійна робота студентів 124        

Усього годин 180        

          

Денна скорочена Лекційні заняття         

Семінарські заняття         

Практичні заняття         

Лабораторні заняття         

Курсова робота (проект)         

Самостійна робота студентів         

Усього годин         

          

Заочна повна Лекційні заняття         

Семінарські заняття         

Практичні заняття         

Лабораторні заняття         

Курсова робота (проект)         

Самостійна робота студентів         

Усього годин         

          

Заочна скорочена Лекційні заняття         

Семінарські заняття         

Практичні заняття         

Лабораторні заняття         

Курсова робота (проект)         

Самостійна робота студентів         

Усього годин         



4.2. Структура навчальної дисципліни за формами навчання 

Тема дисципліни 

Обсяг у годинах 

денна форма заочна форма 

повна скорочена повна скорочена 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

Л СЗ ПЗ ЛЗ СРС Л СЗ ПЗ ЛЗ СРС Л СЗ ПЗ ЛЗ СРС Л СЗ ПЗ ЛЗ СРС 

Тема 1. Сутність маркетингової 

товарної політики організації. 

Ринок товарів та послуг 

25 4  4  17                   

Тема 2. Концепція товару 

(послуги) в маркетингу. 

Використання елементів 

споживчого  та торговельного 

маркетингу 

25 4  4  17                   

Тема 3. Концепція життєвого 

циклу товару. Формування попиту 

на ринку окремого виду товару 

26 4  4  18                   

Тема 4. Конкурентоспроможність 

товарів та послуг. Якість 

продукції. Оцінювання та 

управління якістю 

26 4  4  18                   

Тема 5. Торгова марка, дизайн, 

упаковка, маркування товарів 
26 4  4  18                   

Тема 6. Формування асортименту 

товарів та управління ним. 

Розробка концепції нового товару 

26 4  4  18                   

Тема7. Вибір цільового ринку та 

позиціювання товару. Сервіс в 

системі маркетингової товарної 

політики 

26 4  4  18                   

Усього годин / кредитів ECTS 180/6 28  28  124                   
 

Навчальні матеріали з освітнього компоненту доступні на Порталі навчальних ресурсів та інформаційної 

підтримки освітнього процесу інституту: http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=252 



5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

Тема 1. Сутність маркетингової товарної політики організації. Ринок 

товарів та послуг 

Теоретичні питання: 

Національна та світова практика і тенденції розробки та впровадження 

товарної політики.  

Особливості формування товарної політики на підприємствах торгівлі. 

 

Тема 2. Концепція товару (послуги) в маркетингу. Використання 

елементів споживчого  та торговельного маркетингу 

Теоретичне питання: 

Мультиатрибутивна модель товару. 

 

Тема 3. Концепція життєвого циклу товару. Формування попиту на 

ринку окремого виду товару 

Теоретичне питання: 

Урахування внутрішніх і зовнішніх факторів мотивації при формуванні 

споживацького попиту. 

 

Тема 4. Конкурентоспроможність товарів та послуг. Якість продукції. 

Оцінювання та управління якістю 

Теоретичні питання: 

Імідж товару і його роль у забезпеченні конкурентоспроможності. 

Регламентація якості продукції. 

 

Тема 5. Торгова марка, дизайн, упаковка, маркування товарів 

Теоретичні питання: 

Національна та світова практика і тенденції маркування продукції. 

Національна та світова практика і тенденції штрихового кодування 

продукції. 

 

Тема 6. Формування асортименту товарів та управління ним. 

Розробка концепції нового товару 

Теоретичне питання: 

Національні та світові приклади успішного і невдалого виводу 

інноваційних продуктів. 

 

Тема7. Вибір цільового ринку та позиціювання товару. Сервіс в 

системі маркетингової товарної політики 

Теоретичне питання: 

Національна та світова практика і тенденції в галузі сервісу. 

 

Зміст, порядок виконання та критерії оцінювання самостійної роботи 

студентів наведено на Порталі навчальних ресурсів та інформаційної підтримки 



освітнього процесу інституту: http://beta-

edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=252 

 

Організація самостійної роботи студентів регламентується наступними 

нормативними документами: 

- Положенням про самостійну роботу студентів Харківського 

торговельно-економічного-інституту КНТЕУ; 

- Положенням про організацію освітнього процесу у Харківському 

торговельно-економічному інституті КНТЕУ. 

 

6. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ, ПЕРЕДБАЧЕНІ НАВЧАЛЬНИМ 

ПЛАНОМ 

 

Не передбачено навчальним планом. 

 

 

7. ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ 

 

Для визначення рівня засвоювання студентами навчального матеріалу 

використовуються наступні форми оцінювання та схема розподілу балів: 

 

Осінь 2020/2021 н. р. 
№ 

Рейтингові оцінки 

Макс. бали 

за формами 

навчання 

денна заочна 

1 Поточний контроль 60  

1.1 Тема 1 

Опрацювання лекційного матеріалу Теми 1 1  

Виконання практичного завдання 1 3  

Тестування на Порталі 2  

1.2 Тема 2 

Опрацювання лекційного матеріалу Теми 2 1  

Виконання практичного завдання 2 3  

Тестування на Порталі 2  

1.3 Тема 3 

Опрацювання лекційного матеріалу Теми 3 1  

Виконання практичного завдання 3 3  

Тестування на Порталі 2  

1.4 Тема 4 

Опрацювання лекційного матеріалу Теми 4 1  

Виконання практичного завдання 4 3  

Тестування на Порталі 2  

1.5 Тема 5 

Опрацювання лекційного матеріалу Теми 5 1  

Виконання практичного завдання 5 3  

Тестування на Порталі 2  

1.6 Тема 6 

http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=252
http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=252


№ 

Рейтингові оцінки 

Макс. бали 

за формами 

навчання 

денна заочна 

Опрацювання лекційного матеріалу Теми 6 1  

Виконання практичного завдання 6 3  

Тестування на Порталі 2  

1.7 Тема 7 

Опрацювання лекційного матеріалу Теми 7 1  

Виконання практичного завдання 7 3  

Тестування на Порталі 2  

1.8 Додаткові бали    

 Написання наукової статті, тез, підготовка доповідей, презентацій, 

участь у конкурсах з маркетингу 
4 

 

 Відвідуваність 4  

1.9 Поточний контроль    

 Поточне тестування 10  

2 Підсумковий семестровий контроль (письмова екзаменаційна 

робота) 
40  

2.1 Завдання на оцінювання теоретичних знань (комп’ютерне 

тестування)  
20  

2.2 Завдання на оцінювання практичних навичок (розрахунково-

аналітичне або ситуаційне завдання) 
10  

2.3 Завдання на оцінювання професійних вмінь (розрахунково-

аналітичне або ситуаційне, або творче завдання) 
10  

3 Оцінка з дисципліни 100  

 

Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за 100-баловою 

шкалою та шкалою ЄКТС. Умовою допуску до підсумкового семестрового 

контролю є виконання програми навчальної дисципліни і отримання оцінки за 

виконання завдань поточного контролю не менше ніж 36 балів. Мінімальна 

загальна кількість балів для отримання позитивної оцінки з дисципліни – 60. 

 

Організація та проведення контрольних заходів регламентується 

наступними нормативними документами: 

- Положенням про оцінювання результатів навчання студентів у 

Харківському торговельно-економічному інституті КНТЕУ; 

- Положенням про організацію освітнього процесу у Харківському 

торговельно-економічному інституті КНТЕУ. 
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