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1. OIUC HABYAJILHOI TUCHUATIJITHA

Po6oua mporpama HaBuanmbHOI nucnuiulind «PecropanHa crpaBa» po3poOieHa
BIJIMTOBITHO 10 OCBITHBO-TIPO(ECIHOT MpoTrpaMu MiITOTOBKU OaKajaBpiB CIEMiaIbHOCTI
241 T'oTenbHO-pEecTOpaHHa crpaBa rany3i 3Hanb 24 Chepa o0cayroByBaHHS.

MeTow BUKJIaAaHHS HABYAIBHOI JUCIUILUTIHU € HAOyTTS CTyJAeHTaMu (axOBHX
KOMIIETEHTHOCTE W00 OCHOB CTPYKTYpH, (YHKIII TEXHOJOTIYHOTO TMpOIeCy
pecTopaHHUX TMOCAYr 13 BpaxyBaHHSAM croenudiku mianmpueMcTBa (TUIy, Kiacy,
(G YHKITIOHATBHO-TEXHOJOTTYHOI CTPYKTYPH, PIBHS OCHAIEHHS TEXHOJIOTTYHUX ITPOIIECIB
BUPOOHUIITBA IIPOIYKIIII Ta CEPBICHOTO OOCTyTOBYBaHHS).

IIpenmeToM BHBUYCHHS HABYAJIBHOI IUCIUIUIIHA € CTPYKTypa 1 JIOTidHA
MOCTIAOBHICTh (DYHKIIIOHAIBHOT AISJILHOCTI 3 OpraHi3allii peCTOpaHHOI CIpaBH, a TaAKOX
CYKYMHICTh METO/IIB 1 MPUHAOMIB TaKOi TIsITHHOCTI.

MiskaucuuniiHapHi 3B SI3KM BUBYEHHSI HaBYAJIbHOI JAUCHUIUIIHA IPYHTYIOTHCS
Ha 3HaHHSAX HaBYAJIbHUX AUCUMILIIH «EKOHOMIUHA Teopis» 1 «['oTenpHa cripaBa» Ta €
OCHOBOIO ISl OAAJIBIIOTO 3aCBOEHHS MPO(ECITHMX HABYAIbHUX JUCUUIUIIH, TAKUX K
«EKOHOMIKa TOTeNB 1 pecTopaHiB»y, «MEHEIXKMEHT TOTelB 1 PECTOPaHiBY,
«YcTaTKyBaHHSl 3aKJIaJiB TOTEILHO-PECTOPAHHOIO TOCMOAapcTBa», «IHO3eMHa MoBa
cnemiaibHoCT,  «byxranrepcekuit  00mik», «MDKHApOJHI — €THIYHI  KYXHIDY,
«Kentepunr», «MapkeTunr», «Oprasizaiis TypusMy», «YTIpaBIiHHS JAUCTPUOYIIIEIO
nociyr», «MojentoBaHHsl (PIHAHCOBO-TOCIOJIAPCHKOI  JIISUIBHOCTI  MIATIPUEMCTBAY,
«bapna cnipaBay, «Opranizaiiist podoTH comenbe», « EHONOTrIs 1 eHOTpacTpOHOMIS».

MoBa BUKJIQJIaHHS — YKpATHCHKA.



2. BAIINTAHOBAHI PE3YJIbTATU HABYAHHSA
HaBuanbHa qucuumiina 3a0e3neuye HaOyTTs CTyI€HTaMu:

3arajJibHUX KOMIIETEHTHOCTEI:

3K 1. 3garnicte 30epiraTé Ta NPUMHOXKYBAaTH MOpPaJIbHI, KyJIbTypHI, HayKOBI
I[IHHOCTI 1 JIOCSTHEHHS CyCIHIJICTBAa HA OCHOBI PO3YMIHHSI 1CTOPIi Ta 3aKOHOMIpHOCTEN
PO3BUTKY MPEAMETHOI 00JacTi, i1 MICIS y 3arajpHid CHUCTEMi 3HaHb MPO MPUPOAY 1
CYCHIJIBCTBO Ta Y PO3BUTKY CYCIUJIbCTBA, TEXHIKHM 1 TEXHOJIOT1H, BECTH 3JI0POBHUH CIIOCIO
KHUTTH.

3K 3. 31aTHICTh BUUTHCS 1 OBOJIOAIBATH CYYaCHUMH 3HAHHSIMH.

3K 5. 3matHiCTh IpaIfoBaTH B KOMaH/II.

3K 7. LlinyBaHHs Ta 1noBara pi3HOMaHITHOCT1 Ta MyJIbTUKYJIbTYPHOCTI.

3K 8. HaBukwu 37ificHeHHS 0€3meyHO1 JISUIbHOCTI B Mpolieci poOOTH MiANPHEMCTB
chepu TOCTUHHOCTI

3K 9. 3natHicTh A0 a0CTPAKTHOTO MUCIICHHSI, aHATI3y Ta CUHTE3Y.

3K 10. 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTHYHUX CUTYaLIsIX.

(axoBUX KOMIIETEHTHOCTEH:

OK 1. Po3yminHs npeMeTHOI 00J1acTi 1 cienrdiku npodeciitHol TIsITbHOCTI.

@K 2. 31aTHICTh OpraHi30BYBaTH CEPBICHO-BUPOOHUYHI TIPOIIEC 3 ypaxyBaHHSIM
BUMOT 1 TOTpeO CroXKUBaviB Ta 3a0e3nevuyBaTu HOTo €(heKTUBHICTD.

®K 4. 3narHicTh hopMyBaTH Ta peali3oByBaTH €()eKTUBHI 30BHIIIIHI Ta BHYTPIIIIHI
KOMYHIKaIlii Ha MiANpUEMCTBAX c(hepu TOCTUHHOCTI, HABUYKHU B3a€EMO/III.

OK 6. 31aTHICTH MPOEKTYBATH TEXHOJOTIYHUN MPOIEC BUPOOHUIITBA MPOIYKIII 1
NOCIYyr Ta CEpBICHUM TMpolec peani3alli OCHOBHUX 1 JOJATKOBUX HOCIHYT Yy
HIIPUEMCTBAX (3aKja/1ax) TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Ta PEKPEAIIITHOTO rOCIOIapCTRa.

OK 7. 3gaTHICTH PO3POOIATH HOBI MOCAYTH (MPOAYKIIIO) 3 BUKOPUCTAHHSIM
IHHOBAI[IHHUX TEXHOJIOT1H BUPOOHUIITBA Ta OOCTYTrOBYBaHHS CIIOKHBAYiB.

@K 8. 3pmatHicTh po3poOJsiTH, NMPOCYBaTH, peali30BYyBaTH Ta OpPraHi30BYyBaTU
CTIOKUBAHHS TOTEIIbHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYT JIJIsl PI3HUX CETMEHTIB CIIO’KMBAYiB

NMPOrpaMHUX pe3yJbTaTiB HABYAHHS:

I[IPH 1. 3Hatu, po3ymiTH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha TMPaKTHUIll OCHOBHI
MOJIO)KEHHSI  3aKOHOJAaBCTBA, HAIIOHAJBHUX 1 MDKHapOAHMX CTaHAApTIB, LIO
PErJIaMEHTYIOTh JTISIIbHICTD Cy0’ €KTIB TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY.

[1PH 2. 3natu, po3yMmiTH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBATH Ha MPAKTUII OA30B1 MOHSATTS
3 TeOpii rOTENBHOI Ta PECTOPAHHOI CTIpaBU, OpraHizailii 00CIyroByBaHHS CIIOKUBAYIB Ta
JISUTBHOCTI CyO’€KTIB PUHKY TOTEJIBHUX Ta PECTOPAHHHUX MOCIYT, a TaKOX CyMDKHHUX
HayK.

[IPH 4. AnanizyBatu cyd4acHi TEHACHI[I PO3BUTKY IHIYCTpii TOCTUHHOCTI Ta
peKpeaniiHoro rocrnoaapcTa.

[1PH 5. Po3ymiTi NpUHLIMIIH, IPOLIECH 1 TEXHOJIOT1i OpraHi3aiii poOoTH cy0’€KTIB
TOTEJIbHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.



ITPH 6. AmnanizyBaTu, 1HTEpIIpETyBaTH 1 MOJEJIIOBATH Ha OCHOBI ICHYHOYHX
HAYKOBHMX KOHIICTIIIM CepBICHI, BUPOOHMYI Ta OpraHizaliiHI MPOLECH TOTEIBHOTO Ta
pecTopaHHOTO Oi3HecCy.

[TPH 7. OpranizoByBaTu TpoIEC OOCIyrOoBYBaHHS CIOXXHBA4iB TOTEIBbHUX Ta
pPECTOpaHHHUX TOCIYT Ha OCHOBI BHKOPUCTAaHHS CydyaCcHUX 1H(OpMaliifHUX,
KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEPBICHUX TEXHOJOTIN Ta JOTPUMAaHHS CTaHAAPTIB AKOCTI 1 HOPM
Oe3MeKH.

[TPH 8. 3acTocoByBaTH HaBHUYKH MPOTYKTUBHOTO CIIJIKYBAaHHS 31 CIIOKHBa4aMu
rOTEJIbHUX Ta PECTOPAHHUX TOCIYT.

ITPH 10. Po3pobnsatu HOBI mMochyrH (MPOIYKIIiI0), BUKOPUCTOBYIOUM CYyYacHi
TEXHOJIOT1i BUPOOHUIITBA Ta 0OCIIyTOBYBaHHSI CIIOKMBAY1B.

[IPH 12. 3niiicHioBatd €dEKTUBHUN KOHTPOJb SKOCTI MPOIYKTIB Ta MOCIYT
3aKJ1a/1iB TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.

ITPH 16. BukoHnyBath caMOCTIMHO 3aBAaHHs, pO3B’s3yBaTH 3ajayl 1 MpobeMH,
3aCTOCOBYBATH 1X B Pi3HUX MPO(DECIHNX CUTYaIlisX Ta BiMOBIIATH 3a PE3yJIbTaTH CBOET
TISUTBHOCTI.

[T1PH 17. ApryMeHTOBaHO B1JICTOIOBATH CBO1 MOTJISAU Yy PO3B’ I3aHHI TPOodeciitHuX
3aBJaHb MpPHU opraHizamii e(peKTUBHUX KOMYHIKAIld 31 CIOKMBayaMu Ta CyO’eKTaMu
TOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI3HECY.

I[IPH 18. Ilpe3eHTyBaTH BIacHI MNPOEKTH 1 PO3pOOKH, apryMEHTyBaTH CBOIi
MIPOTIO3UIIIT II0JI0 PO3BUTKY O13HECY.



3. MIPOT'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUILITHA

Tema 1. Micist pecTOpaHHOI0 rocnogapcTea

[peamer mucummiian  «Pectropanna cmopaBay. ['eHe3nuc  pecTopaHHOTO
rocrnojapcTBa sk ckianoBoi chepu roctuHHOcTi. CydacHa MICid PECTOPAHHOTO
rocriofapcTBa. JleritTuMHi  OCHOBM  (DYHKIIIOHYBaHHS  3aKjiaJiB  PECTOPAHHOTO
rocrogapcTBa. [liABUIIEHHS SKOCTI Ta AaCOPTUMEHTY MPOMAYKIIii, IO pPeali3y€eThCs.
BripoBaiykeHHS CyuyacHUX MPOTPECUBHUX TEXHOJOT1H 00CITyroByBaHHS B MAMPUEMCTBAX
PECTOPaHHOIO TOCTIOAApCTBRA.

Tema 2. Knacudikaunist i THIM 3aK/Ia1iB peCTOPAHHOI0 FOCNOXAPCTBA

Tunu 3akmanaiB pecropaHHoro rocmogapctBa. [lokazHuku, sIKI BU3SHAYAIOTh THII
3aKkanay. AcopTuMeHTHUN MiHIMyM. [lpu3Haku knacudikariii 3akiaaiB peCTOPAHHOTO
TOCIIO/IapCTBa.
Knacudikamis 3aknaaiB pecropanHoro rocmoaapctBa 3rigHo 3 JACTY 4281:2004.
CyTtHicTb, ¢hopmu 1 QYyHKIIT KOHKYpEHIlli Ha puHKY mociyr. KoHKypeHTHa cTpareris
3aKJIaJ{iB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA HA PUHKY TIOCTYT.

Tema 3. CepenoBuuie miAMpueEMCTB PECTOPAHHOI0 I'OCIOAAPCTBA

Mepexa manpueMCTB PECTOPAHHOT0 rocrnoaapcrsa Micta. Mepexa 3PI" B po3pisi
palioHIB MicTa. 3aKjIaJu XapuyBaHHs MPU KOJEKTUBHUX 3ac00ax po3MmilieHHs. [ToHaATTs
«IIpoaykuis» Ta «llocimyra». TexHONOrYHMNA 1 BUPOOHWYMH TMPOLIECH 3aKJIATy
PECTOPaHHOTO rocroAapcTBa. XapakTepucTUKa 3a0e3nedyBaibHUX MpoieciB. OCHOBHI
BUMOTHU IIOAO0 poOOTH CyO’€KTIB rOCHOAAPCHKOI JIsJIBHOCTI (3aKJIajiB, MiAIPUEMCTB)
ycix (opM BIACHOCTI, IO 3AIACHIOIOTH IISJIbHICTH HAa TepuTopii YkKpainu y cdepi
pecTtopanHoro rocrnogapctBa. CtaryT HIANPUEMCTBA, WOTO CTpykTypa. Bumoru mo
oprasizaiii BUpOOHMIITBA Ta TpoJaxy Npoaykiii. KoHTpoas 3a poboToro cy0’eKTiB
rOCTOJIaPCHKOT AISTILHOCTI.

Tema 4. Kongirypauiss cepBicHMX NpuMillleHb 3aKJaJdiB PeCTOPAHHOIO
rocrnogapcTBa

[Ipu3HaueHHs CepBICHUX NpUMIlIeHb. HoMeHKIaTypa CepBICHHUX NPUMIIIEHb.
Konpirypais po3znaui. Kondirypauis 6yderty (ceppic-6apy). Kondiryparis mpuminieHb
BecTuOr0IbHOI rpynu. Kongiryparist Toprosoro 3ainy. Kondirypartiisi 0ankeTHOro 3aiy.
Bu3HayeHHs 11011 CEpBICHUX MPUMILLIEHb.

Tema 5. Koudirypaunisa nigcoOHux npumimieHb 3aKjIaaiB PeCTOPAHHOIO
rocnoJapcTrBa

HpI/ISHa‘IeHHH nigcoOHUX mnpumimieHb. HoMeHkiatypa miicoOHMX MNPUMILIEHb.
Kondgirypariiss Muiinoi KYXOHHOT'O TIOCYJLy. Kondirypaiiiss MUIHOI CTOJIOBOTO MOCY.Y.
Kondiryparis cepsiznoi. Kondirypariss 6imususnoi. Kondirypaiiiss npumimens s
NepCOoHAIy.

Tema 6. [lnanyBaHHs cepBicy B 3aKJIa/J1aX PeCTOPAHHOI0 IOCNOAAPCTBA

[IpauiBauku. IIponenypu. Cnoxusaui. Miciie HagaHHS cepBicy. 3abe3neueHHs
pecypcamu. llpuszHaueHHs MeHr. Buau MeHro. P03po61<a MeHI. OQopMIIEHHST MEHIO.
[ukniune mento. bankerne mento. Hopmu mpami cepBicHoro mnepconany. ['padiku



BUXOJy Ha poboTy. Bumoru no opranizamii oOCIyroByBaHHS CIOKMBayiB 3TiAHO 3
«lpaBuma  poboTy 3aKnamis  (MiANIPHEMCTB) PECTOPaHHOIO rocmogapcrsay (Hakas

MinicTepcTBa eKOHOMIKH Ta 3 MUTaHb €Bponeiichkoi inTerpanii Ykpainu Big 27.07.2002
No 219).

Tema 7. @opmu i MeTOIH cepBicy B 3aKjIa1aX PeCTOPAHHOIO I'OCIOAAPCTBA
Knacudikariist MetoaiB 1 ¢popm o6cimyroByBanHs. @opmMu caMo0OCTyrOBYBaHHS.
Jlinis mpunaBkiB camoobcmyroByBanHs. byderna ninisa. Crocobu po3paxynky. @opmu
o0ciyroByBaHHS O(illlaHTaMU: «B CTLD» Ta «B OOHICY.
3HadeHHs BUBUYCHHS TOMWTY CIIOKHBAYiB y TIPOIECI CTPATETIYHOTO TIIaHYBaHHS
TUSTTEHOCTI 3aKJIaJliB pecToOpaHHOTO TocrnoaapcTBa. CyTHICTH 1 0COOIMBOCTI TTOTUTY Ha
MOCITYTH 3aKJIaJiB PeCTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA Pi3HUX THITIB.

Tema 8. Kondirypauisi MaTepiajibHOro 3a06e3ne4eHHsl cepBicy

Cromnosi mebmi. Jlomomikai mebmi. Cronosuii mocya. Ilocyn momadi. Cromosi
npubopu. JlonomixkHi npubopu. Cronosa Oi1M3Ha. Crpyxtypa MaTep1aIbHO-TEXHIUYHOI
0a3u 3aKJaJiB peCTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA JJI OpraHizauii mpouecy 00CIyroByBaHHS.
XapakrepucTuka BUHHUX ad. B ctuiio Ha miadip ycTaTKyBaHHS Ta MEOJIIB.

Tema 9. IlinroroBka npuminieHsb 3aKJIagAiB PeCTOPAHHOIO IOCHOJAPCTBA /10
oprasisauii cepsicy

BBenenns B HpOHGCHI/II/I maxig. Eramm cepBchoro MPOLIECY. Hu:[FOTOBKa
NPUMIIICHB [UIsS CLIOKKBaYiB. PosMinenHs MeOmiB y saii. ITiarotoska mocyay i cTomoBoi
oim3Hu. [lonepenne ceppipyBanHs cTouiB. [[pu3HaueHHs, po3MillleHHs Ta Kiacu(ikailis
JHIA po3faul. XapaKTepUCTUKa Ta OCOOIMBOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS JIIHIM po3nayl y
3aKj1a/1ax PECTOPaAaHHOTO TOCIOIaPCTBA 3 CaMOOOCITyTOBYBAHHSIM.

Tema 10. Kondirypauisi cepBicy oginianramu

Crtuni nogaui ctpas odiniantamu. [IpaBuna nomgaBaHHs XOJOIHUX CTPAB 1 3aKyCOK.
[TpaBuiia Ta TexHika mojaBaHHs nepmux cTpas. [IpaBuia momaBaHHS IPYruX CTpPaB.
[linroToBka cTOMYy A0 MOJABaHHS JecepTiB 1 HamoiB. [IpaBuia Ta TexHiKa MoJaBaHHS
neceptiB. [IpaBuna 1 TexHika MogaBaHHA yalo, KaBH, Kakao, IIOKOJIady.

Tema 11. Kondirypanisi 6ankeTHoro cepsicy

Knacudikarist 6ankeTiB 1 mpuitoMis. [lopsmok npuiiManHs 1 BAKOHAHHS 3aMOBJICHb
Ha 00CIyroByBaHHs OaHKeTiB. lliarotoBka 10 mpoBeleHHs OaHkeTy. BusHaucHHs
noTpeOu B MaTepiayibHuX pecypcax. banker-¢dypmier. banker-kokreitnb. banker 3a
THUTIOM «IIIBEJCHKOTO CTOJy». baHKeT 3a CTOJIOM 3 TIOBHMM OOCITYTOBYBaHHSIM
O(blulaHTaMH baHKeT 3a cTOJI0M 3 YaCTKOBUM 00CITyTrOBYBaHHSM o(irianTamu. baHkeT-
yail. Oco0IMBOCTI 0OCIYyTrOBYBaHHS TEMAaTUYHUX OAHKETIB.

Tema 12. Kongirypaiisi npoToko1bHOI0 cepBicy

OcHoBHI (GopMH BITHOCHH 3a JIUINIOMAaTHYHUM MPOTOKOIOM. (OCOOIMBOCTI
opranizauii OankeTiB-ipuiiomiB. IligroroBya poOoTa 13 BHAIITYBAHHS MPUAOMY.
[linroToBKa MpUMIIIEHHS 10 TpoBeAcHHs npuiioMy. CkiIagaHHS MEHIO JJIsi OaHKETy-
npuiiomy. OcoOJIMBOCTI CepBIpYBaHHS CTOJNy Ha OeHkeTi-puiiomi. OpraHizalis
00CITyroByBaHHsI rOCTel Ha OaHKeTax-mpuiiomMax.

Tema 13. Kongirypauisi pecropanHoro cepsicy 1uist TYPUCTIB i macakupis



OOcayroByBaHHS TYpUCTIB y 3aKjiagaX pPEeCTOPAHHOIO  TOCHOJApCTBA.
OOciyroByBaHHS TYpHUCTIB Yy maopo3i. Po3paxyHok 3a xapuyBanus. KomiuiekcHe
00CITyroByBaHHS MOJOPOXKYIOUUX 3 MITOBUMU IUTsiMU. OOCITyroByBaHHS MACaXUPIB HA
3ami3HUYHOMY  TpaHcmopTi. OOCIyroByBaHHS MMAacaXUpiB HA  aBlaTpaHCHOPTI.
OcobmuBocTi  opranizamii  xapyyBaHHS Ta  OOCIyrOByBaHHS  MacaXkUpiB Ha
aBTOoTpaHcnopTi. Opranizailis XapuyBaHHs MACAKUPIB HA BOJHOMY TPAHCHIOPTI.

Tema 14. Kondirypaitisi pecTopaHHOT0 cepBicy perjiaMeHTOBAHOI0 PeKUMY

JloGoBuii paition xapuyBanHs. [Jo6oBuii HaOip npoaykTiB. OcoOIMBOCTI HaJaHHS
cepBicy niTaM. OcoOIMBOCTI HAJIlaHHS CEPBICY AIETHYHOTO XapyyBaHHS B CaHATOPISX 1
JTIKyBaJIbHO-NIpO(UIaKTUUHUX ~ 3akiafax. OcoOnMBOCTI  opraHizaimii  XapuyyBaHHS
CTyZeHTIB. THIHK 3aKiaiB peCTOPAHHOTO FOCIIOAAPCTBA 3a MICIIeM HaBUaHHSI.

Tema 15. Kondirypauis cepBicy B 3akj1ajiax pecTOPaHHOI0 rociogapcTBa Npu
roTeJifix

3akiagyu  pecTOpaHHOTO TocmojapcTBa mpu roteni. OpraHizaiis CHIJAHKY.
OO6ciyroByBaHHs B 001/1HIi yac. OpraHizallisi «IIBeACbKOT0 cToiy». OOCIyroByBaHHs B
HOMEpAX roteito. J{ogaTkoB1 MOCIYTH 3aKIaiB pECTOPAHHOIO TOCIIOIapCTBA IPU FOTEI.
Oco0nuBocTi (yHKIIOHYBaHHA MiHI-0apy. OpraHizaiisi iHIIUX BU1B 0OCIyTOBYBAaHHS.

Tema 16. Kondirypauisi cepBicy rpyn Ha TYypUCTHYHOMY MapIIpyTi

XapakTepucTuka LUILOBOTO KOHTHHTEHTY. YMOBHU HaJaHHS cepBicy. Butparu
eHeprii Ha MapipyTi. HyTpiiosoriyHi acliekTH XapuyBaHHs PU CIIOPTUBHOMY TYPHU3MI.
OOMeXeHHsT TeXHOJIOTTUHOro mporecy. HamiBpigki ctpaBu. OcoOIMBOCTI BOTHHUIIA 1
KYXOHHOTO [TOCY1y TPU MOJIOBOMY XapuyBaHHI.

Tema 17. IHCIEeKTYyBaHHSI PeCTOPAHHOIO CepBicy
Yek-nmuctu. ['paganis HeBianoBigHocte. Crnpuiinara skicte. Mogenb po3pHBiB
axocTl (GAP-monens). AukeryBanns. Taemuuii ['icte (Mystery Guest).



4.1. O0csAru Ta CTPYKTYPAa HABYAJIbHOI JUCHUILTIHM 32 HABYAJbLHHMH POKAMHU

4. CTPYKTYPA HABYAJIbHOI JUCILIUILITHUA

®opma HaBYAHHS

BI/II[ HaB4YaJIbHHUX 3aHATH

HaBuanbHi poku

2020/2021

2021/2022

2022/2023

2023/2024

OCIiHB BECHa

OCIiHB

BCCHa

OCiHB BECHAa

OCIHb BECHA

JleHHa nmoBHa

Jlexiiui 3aHATTA

34

CeMiHapChKi 3aHATTS

[TpakTHyHi 3aHATTS

34

JlaGopartopHi 3aHATTS

Kypcosa po6ota (ImpoekT)

CamMocriiftHa po0OoTa CTYCHTIB

112

Ycnoro rognu

180

JeHHa ckopoueHa

Jlekuilini 3aHATTA

CeMiHapChKi 3aHATTS

[TpakTHU4HI 3aHATTS

JlaGopaTopHi 3aHATTS

Kypcosa po6ota (1mpoexT)

CamocriifHa po0OoTa CTYJCHTIB

Ycnoro ronnu

3aoyHa MoBHA

Jlekiiini 3aHATTI

CemiHapchKi 3aHITTS

[TpakTu4HI 3aHATTS

JlaGopaTtopHi 3aHATTS

Kypcosa po6ora (mpoekT)

CamocriiiHa pobOTa CTY/JICHTIB

84

84

Ycnoro rognu

90

90

3ao4yHa CKOpOYeHa

Jlekuilini 3aH9TTA

CeMiHapChKi 3aHATTS

[TpakTu4HI 3aHATTS

JlabGopatopHi 3aHATTS

Kypcosa po6ora (mpoekr)

CamocriiiHa pob0Ta CTY/ICHTIB

Ycboro roogu




4.2. CTpykTypa HABYAJBHOI IUCHHUILIiHMA 32 GopMaMHi HABYAHHS

OO0csr y roguHax

JIeHHa hopma 3a049Ha hopma
HazBu Tem IIOBHA CKOpOYEHa MIOBHA CKOpOY€Ha
y TOMY YHUCIT y TOMY YHCITi y TOMY YHCITi Yy TOMY YHUCIT
YeROrO T Te3[I3[IB[CPC | J1 [C3[I3IIB[CPC | > I1 [ C3 I3[ CPC | > [ 1T [C3[TI3[JI3[CPC
Tema 1. Micis  pecropanHoro| 9 2 7 10 10
rocroapcTaa
Tema 2. Knacudikamis i Tunum 3axmanisl 10 | 2 2 6 14 | 2 2 10
€CTOPAHHOT'O FOCIIOIAPCTBA
Tema 3. CepenmoBumie miampuemcts| 9 | 2 7 10 10
€CTOPAHHOTO FOCIIOAAPCTBA
Tema 4. Kouoiryparis cepsicHux| 8 2 6 10 10
NPUMILICHb 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO
rOCIIOIapCTBa
Tema 5. Konoirypauiss migcoonnx| 11 | 2 2 7 10 10
NpUMIIIEHb 3aKJIajiB PECTOPAHHOTO
rocroapcTBa
Tema 6. IlmanyBanus cepsicy B 11 | 2 2 7 10 10
3aKiagax PECTOPaHHOTO
rocroapcTaa
Tema 7. @opmu 1 metoau cepsicy B 10 | 2 2 6 14 [ 2 2 10
3aKJIa/IaX PECTOPAHHOTO TOCII0IaPCTBA
Tema 8. Konoirypartiis marepiansHoro| 12 | 2 4 6 10 10
3a0e3neueHHs CepBicy.
Tema 9. IligroroBka mnpumimiens| 13 | 2 4 7 10 10
3aKJIaJ(iB PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA
10 oprasi3allii cepsicy.
Tema 10. Koudirypamis cepricy] 10 | 2 2 6 10 10
odilianTamMu
Tema 11. Konuirypauiss 6ankerHoro| 13 | 2 4 7 10 10
cepBicy
Tema 12. Koudiryparmisf 12 | 2 4 6 10 10
MPOTOKOJIHLHOTO CEPBICY
Tewma 13. Kondirypauist pecropansoro| 11 | 2 2 7 10 10
CepBiCY AJIsl TYPHUCTIB 1 MACaXHPIB.




OO0csr y roguHax

JIeHHa opma 3a049Ha opma
Ha3Bu Tem MOBHA CKOpOYCHA MOBHA CKOpOUeHA
y TOMY YHUCJTi y TOMY YHCITi y TOMY YHCITi Yy TOMY YHUCIT
YOO T TC3[m3]I3[CPC Y > U1 [C3[I3[T13[CPC]Y > J1 | C3 [3[J13[CPC |’ > J1 [ C3[I3[J13[CPC
Tema 14. Kondirypanis pecropandoro| 11 | 2 2 7 10 10
CEepBICY PErIAMEHTOBAHOTO PEKUMY.
Tema 15. Koudirypauiss cepsicy B 11 | 2 2 7 14 | 2 2 10

BaKjIagax peCTOPAaHHOI'O rocrnogapCTBal
I[IPpU I'OTCIIAX.

Tema 16. Koudirypariis ceppicy rpyn| 11 | 2 2 7 10 10
Ha TYPUCTHYHOMY MapIIPYTi.

Tema 17. IncnexkryBannsal 8 2 6 8 8
[PECTOPAHHOTO CEePBICY

Yeworo roaun / kpeautiB ECTS 180/6 | 34 34 112 180/6 | 6 6 168

HapuanbHi Martepiaay 3 OCBITHBOIO KOMIIOHEHTY AocTynHi Ha [loprani HaBYanbHUX pecypciB Ta 1HGOPMAIINHOI MATPUMKH
OCBITHBOTO TIpoIiecy iHcTUTYTY: http://beta-edu.htei.kh.ua/moodle/course/view.php?id=2806



5. 3ABJJAHHS 1JIS1 CAMOCTIMHOI POBOTH

Tema 1. Micist pecTOpaHHOr0 rocnogapcTraa

1. ITigBuIIIEHHS AKOCTI Ta ACOPTUMEHTY TPOIYKITIi, IO PeaTi3y€eThCs

2. BrpoBamKeHHsS Cy4aCHUX IPOTPECUBHHUX TEXHOJOTIH OOCIyroByBaHHS B
HiAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTRA.

Tema 2. Knacudikauist i THIM 3aKJ1a1iB PECTOPAHHOIO IOCIOAAPCTBA

1. Knacudikamis 3aknagiB pecropanHoro rocmnogapcta 3rigao 3 JACTY
4281:2004

2. CytHicTb, popMU 1 HYHKIIIT KOHKYPEHIIIT Ha pUHKY MTOCITYT

3. KonkypeHTHa cTparterisi 3akjiajiB PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA HA PHUHKY
TIOCTTYT.

Tema 3. CepenoBuine miAnmpUEMCTB PECTOPAHHOTO I'OCIOAAPCTBA

1. OcHOBHI BUMOTH 111010 pOOOTH CY0’ €KTIB TOCIIOIAPCHKOI NisUIBHOCTI (3aKJIa/iB,
MIPUEMCTB) YCIX (DOPM BJIIACHOCTI, IO 3/A1MCHIOIOTH JTIsUIBHICTh HA TEPUTOPIi
VYkpainu y cdepi pecTOpaHHOT0 roCcojapcTBa

2. CraTyT NiAmpUEMCTBA, HOTO CTPYKTYypa

3. Bumoru o opranizaiiii BApOOHUIITBA Ta MIPOJIAKY MPOTYKITT

4. KoHTpoab 3a poOOTOI0 Cy0’€KTIB rOCIOAAPCHKOT A1SUIBHOCTI.

Tema 4. Kongirypauisi cepBicHMX NpuMillleHb 3aKJadiB PeCTOPAHHOIO
rocnoJapcTBa

1. KoHpirypariiss npumilieHb BECTUOIOIBHOT IPYNH

2. Koudoirypariist ToproBoro 3aiy

3. BusHaueHHs 110111 CEPBICHUX MPUMIIICHbD.

Tema 5. Koudirypanis nigco0HuX npumimieHb 3aKjIaaiB PeCcTOPAHHOIO
rocnoJapcTrBa

1. Koupirypariist 61113HAHOT

2. Koudirypartis npumitieHs s epcoHay.

Tema 6. [IlnanyBaHHs cepBicy B 3aKJIaJlax PeCTOPAHHOIO rocnoAapcTBa

1. Hopmu npaiii cepBICHOTO MepCcoHATY

2. T'padiku BUX0ay Ha poOOTYy

3. Bumoru no oprasxizaiii 006cIyroByBaHHs CriokuBadiB 3riHo 3 «[IpaBunamu
pobotu 3akianiB (MANPUEMCTB) TpoMaJCchkoro xapuyBanHs» (Haxkas
MiHicTepcTBa €KOHOMIKH Ta 3 MUTaHb €BPOMNEHCHKOI 1HTErpaiii YKpaiHu Bij
27.07.2002 Ne 219).

Tema 7. @opmu i MeTOIHU CePBICY B 3aKJIaJaX PECTOPAHHOIO rOCNOAPCTBA

1. 3HaueHHs BUBYEHHS TMIOMUTY CHOXHMBA4iB Yy TPOLECI CTPATETIYHOTO
TUTaHYBaHHS JISUTBHOCTI 3aKJIa/11B PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA

2. CyTHICTh 1 OCOOJMBOCTI TMOINUTY Ha TMOCIYyTH 3aKjialiB PECTOPAHHOTO
rOCIIOAapCTBa PI3HUX THUIIIB.



Tema 8. Kondirypamis MaTeplanbnoro 3a0e3MmeYeHHsA cepBlcy

1. Crpyxkrypa MaTep1anLH0 TexHIYHOI  0a3u  3aKkjaaiB  PEeCTOPAHHOTO
rocrojapcTna Jijisl opraHizailii mpouecy o0ciIyroByBaHHs

2. XapaKTepucTHKa BUHHUX IIad

3. BmuB cTwitio Ha mi0ip ycTaTKyBaHHS Ta MeOJIiB.

Tema 9. IlinroToBKka NpuUMileHb 3aKJIAAIB PECTOPAHHOIO FOCHOJAPCTBA /10
oprasi3anii cepBicy
1. IlpusHaueHHs, po3MIIICHHS Ta Kiacudikaiis JiH1H p03j:[aq1
2. XapakTepucTuka Ta oco0IMBOCTI (YHKIIOHYBAaHHS JIIHIM po3/ayl y 3akiagax
PECTOPAHHOT O TOCHOIAPCTBA 3 CAMOOOCITYTOBYBaHHSIM.

Tema 10. Kongirypauis cepBicy O(l)ll[laHTaMl/I

1. TligroroBKa CTOMY 0 MOJABaHHs ACCEPTIB i HAIIOIB

2. IlpaBuia Ta TexHiKa MMOJIaBaHHSA JIECEPTiB

3. TlpaBwiia i TexHiKa MOAaBaHHS Yalo, KaBH, Kakao, MOKOJIaIYy.

Tema 11. Kondirypauisi 6ankeTHoro cepsicy

1. baHKeT-KOKTEMIb

2. banHkeT 3a TUIIOM «IIIBEICBKOTO CTOY»

3. banker-uait

4. Oco6arBOCTI 00CIIyTOBYBaHHSI TEMAaTUYHUX OAHKETIB.

Tema 12. Kongirypauisi npoToKoJIBHOIO cepBicy
1. OcoOnuBOCTI cepBipyBaHHA CTONY Ha OCHKETI-MPUMOMI
2. Opranizaiis 06cITyroByBaHHs rocTel Ha OaHKeTax-TpuioMax.

Tema 13. Kondirypaiuisi pecropanHoro cepBicy 1Jisi TYPUCTIB i macaxxupiB

1. OO6cnyroByBaHHS MacakUpiB Ha 3aTI3HUYHOMY TPAHCIIOPTI

2. OOciyroByBaHHS MAaCcaXXUPiB HA aBlaTPaHCIIOPTI

3. OcobnmBocTi oprasizaiii Xap4dyBaHHS Ta OOCIIyrOBYBaHHS TacaXUpiB Ha
aBTOTPAHCIIOPTI.

Tema 14. Kondirypaitisi pecTopaHHOI0 cepBicy perjiaMeHTOBAHOI0 PeKNUMY.
1. OcobnuBoOCTI Oprasi3allii XapuyBaHHs CTYJICHTIB
2. Tunwm 3aKknaziB peCTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA 32 MICIIEM HaBYaHHS.

Tema 15. Kondirypauisi cepBicy B 3ak/1aiax pecTOPaHHOI0 FOCIOAAPCTBA NPHU
roTeJifix

1. JlomaTkoBi MOCIYTH 3aKJIaJliB TPOMAJICHKOTO Xap4uyBaHHs IPH roTel

2. OcoOauBocTi (GhyHKIIOHYBAaHHS MiHI-0apy

3. Opranizailist iHIIUX BUJIIB 00CITyrOBYBaHHS.

Tema 16. Kondirypaiisi cepBicy rpyn Ha TYpUCTHYHOMY MapIIpPYyTi

1. HyTpimionoriyHi acCneKTu XapuyyBaHHS MPU CIOPTUBHOMY TYPHU3MIi

2. OOMeXeHHS TeXHOJIOTIYHOTO MPOIIeCy

3. Oco0aMBOCTI BOTHUILA 1 KyXOHHOTO MOCYAY IIPU MOJIbOBOMY Xap4yBaHHI.



Tema 17. IHCIEeKTYBaHHS PeCTOPAHHOTIO CEPBICY
1. Mogenb po3puBiB sikocTi (GAP-Monens)

2. Taemuuii I'icte (Mystery Guest)

3. Uek-nmuct

Opranizaiis caMoCTiiiHOI poOOTH CTYACHTIB PETJIAMEHTYEThCS HACTYIHUMU
HOPMATHUBHUMU JTOKYMCHTAMH:

- TlonoxeHHSIM TIPO CaMOCTIHY pOOOTYy CTYACHTIB XapKiBCHKOTO TOPTOBEIILHO-
exoHoMmiyHOro-iHcTuTyTY KHTEY;

- TlomoxkeHHSM TIPO OpTraHi3allil0 OCBITHBOTO TIpoIecy Yy XapKiBCbKOMY
TOProBeNIbHO-eKOHOMIYHOMY 1HCTUTYTI KHTEY.



6. IHAUBIAYAJIbBHI 3ABJIAHHS, IEPEJBAYEHI HABUAJIBHUM
IIJTAHOM

HaBuanbHuM miaHoM miepe0ayeHO BUKOHAHHS 1HAMBIAYalTbHOTO 3aBHAHHS Y
dbopmati KypcoBoi poOOTH.

Opranizaiis  KypcOBOTO  MPOEKTYBaHHS  PEIVIAMEHTY€ThCS  HACTYMHUMH
HOPMATHUBHUMU JIOKYMEHTAMH:

- IlonoxkeHHsIM PO oOpraHizalil0 BHUKOHAHHA Ta 3aXHCTy KypCOBUX pOOIT
(IpOEKTIB);

- [Too>keHHSIM TIPO cHCTEMY 3aro0iraHHs Ta BUSBICHHS aKaIeMiqHOTO TuIariaTy y
TBOpax TIpalliBHUKIB 1 3700yBaudiB BHINOi OCBITH XapKiBCHBKOTO TOPTOBEIHHO-
CeKOHOMIYHOTO 1HCTUTYTy KHIBCHKOrO HAI[iOHAIFHOTO TOPTOBEIEHO-CKOHOMIYHOTO
YHIBEPCHUTETY.



7. ©POPMU TA METO/JIHU OLHIHIOBAHHS

JInst BU3HAYEHHS PIBHA 3aCBOIOBAHHS CTYACHTAMH HAaBYAJLHOTO MaTepiairy
BUKOPHCTOBYIOTHCSI HACTYITHI ()OPMU OLIIHIOBAHHS Ta CXeMa PO3MOLTy OamiB:

Ocinb 2021/2022 1. p.

Ne Makc. 6anu
PeiiTuHroBi OiHKH 32 hopMamy
HaBYaHHS
JICHHA |3a04YHa

1 IloToyHMIi KOHTPOJIb 60 60
11 Tema 1

BukoHaHHs TpakTUYHO1 poOH Ta 11 00rOBOPEHHS 1

TectyBanus Ha [Topraii 2 2
1.2 Tema 2

BukonaHHs pakTUYHOI poOu Ta ii 00rOBOPEHHS 1 &)

TecryBanns Ha [lopraii 2 2
1.3 Tema 3

BukoHaHHs MpakTU4HOI poOu Ta 11 00rOBOPEHHSI 1

TecrtyBanus Ha [Topraii 2 2
14 Tema 4

BukoHaHHs mpakTHYHOT poOM Ta 11 00roBopeHHs 1

TecrtyBanus Ha [Topraii 3 2
1.5 Tema 5

BukoHaHHs TpakTHYHOT poOM Ta 11 00roBopeHHs 1

TecryBanns Ha [lopraii 3 2
1.6 Tema 6

BukoHaHHsI TPaKTUYHOI poOu Ta ii 00roBOpEHHS 1

TecrtyBanus Ha [Topraii 3 2
1.7 Tema 7

BukoHaHHs MpakTH4HO1 poOu Ta 11 00roBOpEeHHS 1 5

TecryBanns Ha [lopraii 3 3
1.8 Tema 8

BukoHaHHS NpakTU4HOI poOH Ta 1i 0OrOBOpPEHHS 3

TecryBanns Ha [lopraii 3 3
1.9 Tema 9

BukoHaHHS pakTU4HOI poOH Ta 11 0OrOBOpPEHHs 1

TecryBanns Ha [lopraii 3 3
1.10 Tema 10

BukonanHs 1abopatopHoi pobu Ta ii 00roBOpeHHs 1

TecryBanns Ha [lopraini 3 3
1.11 Tema 11

Bukonansst 1abopaTopHoi poOu Ta ii 00roBOpeHHs 1

TecryBanns Ha [lopraii 3 3
1.12 Tema 12

Bukonansst 1abopaTopHoi poOu Ta ii 00roBOpeHHs 1

TecryBanns Ha [lopraii 3 3
1.13 Tema 13

BuxonanHs 1abopaTopHoi poOu Ta 1l 00roBOpeHHs 1

TecryBanns Ha [lopraii 2 3
1.14 Tema 14




No Makc. 6anu
PeliTrHTOBI OIIHKH 3a Gopmam
HABYaHHS
JICHHA |3a04Ha
Bukonansst 1abopaTopHoi poOu Ta ii 00rOBOpeHHs 1
TecrtyBanus Ha [lopraii 2 3
1.15 Tema 15
BukonanHs 1abopaTopHOi poOu Ta ii 00rOBOpEHHS 1 5
TecryBanns Ha [lopraii 2 3
1.16 Tema 16
BukonanHs 1abopaTopHOi poOu Ta ii 00roBOpEeHHS 3
TecryBanns Ha [lopraii 3 3
1.17 Tema 17
Bukonanss 1abopaTopHoi poOu Ta ii 00roBOpeHHs 3
TectyBanus Ha [lopraii 3 3
2 HincymkoBHii ceMecTPOBHI KOHTPOJIb (IMCbMOBA eK3aMeHaliiHa 40 40
pob6oTa)
2.1 3aB/aHHA Ha OLIIHIOBaHHS TEOPETUYHUX 3HAHDb (KOMIT IOTEpHE 20 20
TECTYBAHHSI)
2.2 3aB/aHHA Ha OLIIHIOBaHHS MPAKTUYHUX HABUYOK (PO3paXyHKOBO- 10 10
aHaJiTHUHE a00 CUTYAIliifHe 3aBJJaHHS)
2.3 3aBiaHHA Ha OLIHIOBaHHS MPOQeCciitHUX BMiHb (PO3paxyHKOBO- 10 10
aHayiTHuHe abo cuTyarliiiHe, abo TBOpYE 3aBJAHHS)
3 Omninka 3 IMCHUAILTIHA 100 100

OuiHIOBaHHS pe3yJbTaTiB HaBYaHHS CTYAEHTIB 311MCHIOETHCS 3a 100-0anoBoro
mkanoro Ta mkamoro €KTC. YMoBOw J0IycKy A0 TiJICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO
KOHTPOJIIO € BUKOHAHHS MPOrpamMH HaBYaJIbHOI JUCHUIUIIHUA 1 OTPUMAaHHS OIIHKHU 3a
BUKOHAHHS 3aBJaHb I[OTOYHOIO KOHTPOJII0O He MeHue Hik 36 OaniB. MiHiManbHa
3arajibHa KIJIbKICTh 0ajIiB M1 OTPUMaHHS MO3UTHUBHOI OLIIHKY 3 TUCIUILIIHA — 60.

Opranizatis Ta TPOBEAEHHS KOHTPOJIbHUX 3aX0/1B PErilaMEHTY€ThCSl HACTYITHUMU
HOPMAaTUBHUMU JIOKYMEHTaMH:

- TlomoxeHHsSIM TIPO OLIHIOBAaHHS PE3yJbTATIB HAaBYAHHS CTYACHTIB Y
XapKiBCbKOMY TOpropesibHO-ekoHOMIYHOMY 1HCTUTYTI KHTEY

- [lonoxkeHHAM TMpO OpraHizalilo OCBITHBOTO Tpouecy Yy XapKiBCbKOMY
TOproBeabHO-eKoHOMIYHOMY 1HCTUTYTI KHTEY.
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