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AHoTauinA

Oucumnnnida «lcuxonoria cnifkyBaHHA» — BWOIpKOBa HaB4YasibHa AucumnniHa, nepenbayveHa
NAaHOM niarotosku daxisuis B npodeciax Tuny «aoanHa—naMHa». B gaHomy Kypci ocobamBsa
yBara npuAinAeTbca NCUXONOrYHMM acreKTam CMiNKyBaHHA B eKOHOMIYHOI ranysi, Toprisni, chepi
obcnyroByBaHHA Ta ranyssax cycninbHoro utta. [ligibpaHo W aganToBaHO  KOMMAEKC
NCUXOTEXHIYHMX BMpPaB, WO Aal0Tb MOMN/IMBICTb MNEBHOK Mipo0 edPeKTUBHO ChiNKyBaTUCA,
3anobiratn KOHGNIKTaM, ONTUMI3yBaATU AiANbHICTD.

Micna onaHyBaHHA AAHOro Kypcy Bu oTpumaeTe MPaKTUYHO OPIEHTOBAHI MCUXONOrYHI 3HAHHA,
BMiHHA Ta HABUYKM AiarHOCTUKM, MPOrHO3YBaHHA, PeryaaLii MiXkocobUCTICHMX BiAHOCKH y peanisauii
CBOEI NpodeciHOi AiANbHOCTI.

Meta gucumnninm

®opMyBaHHA KOMMJIEKCY 3HaHb A0 Npobnem cninKyBaHHA, 4O OCMUCAEHHA AK NO3UTUBHUX, TaK i
HEeraTMBHUX CTOPIH PO3BUTKY KOMYHIKAaTMBHOrO npouecy, 3abe3neyeHHA iX 3HAHHAMM NpoO
TEOPETUKO-METOAO/ONYHI  3acagn MNCUXONOTIT CMiNIKyBaHHA fAK HAyKK, ii micue B cuctemi
NCUXONOTIYHMUX ANCUMMNIH.

Y pe3ynbTaTi BUBUEHHA AUCLUNNIHU CTYAEHT byae



3Hamu:

- npeamMmeT, MeToam Ta 3aBAaHHA NCUXOOTIT CMiJIKyBaHHSA;
- MCUXOJIOTIYHWUI 3MICT CTPYKTYPU CMiNKYBAHHSA;

- NCMXONOTIYHI aCNEKTM KOMYHIKaTMBHOrO Npouecy;

- NCUXONOTIit0 B3aEMOA,ii;

- MCUXONOFIMHMM 3MICT COLianbHOT NepuenLii;

- NCMUXONOFiYHi OCHOBU MAMUCTEPHOCTI CNiNIKyBaHHA .

smimu:

- 3aCTOCOBYBATU OTPUMAHI 3HAHHSA B MPAKTUYHIN AiANbHOCTI;

- 3[iMCHIOBATU NCUXOJIOTYHUI aHani3 ChifIkyBaHHA AK 0bMiHy iHboOpMmaLlicelo, AK B3aemodii, AK
CNPUIAMAHHA NtO4bMU OANH O4HOrO;

- po3p0ob6IATU pekomeHaauii Woao BpaxyBaHHA 3acobiB, MexaHi3mMiB CMi/IKyBaHHA B MPAKTUYHIN
LiANbHOCTI.

MNepeaymoBu BUBYEHHA AUCLUNANIHMU
3HaHHA OCHOB ETUKU, MEHEAKMEHTY Ta NCUXONOTIi.

Mporpama aucumnniiun

Tema 1. CninkKyB8aHHA AK peHoOMeH ricuxosnoeii

TeopeTnyHi acneKkTn npouecy cninkyBaHHA. PO3BUTOK CMiJIKyBaHHA B OHTOreHesi. CninkyBaHHA AK
noTtpeba.

Tema 2. OCHOBHI XapaKmepucmuKu CrinKy8aHHA

Knacuoikauia suais cninkyBaHHA. Knacudikauia ¢yHKUiA cninkyBaHHA. Moaenb MOBEHHEBOI
KOMYHiKau,ii. 3acobu cninkyBaHHA. OCHOBHI GopMM cninKyBaHHA. CTpaTerii Ta TaKTUKK CNiNKYBAHHA.
OCHOBHI CTUAI cNinKyBaHHA. TUNW KOMyHiKabenbHOCTI ntogei.

Tema 3. Crinkys8aHHA AK 06MiH iHghopmauieto.
Cneumdika npouecy obmiHy iHbopmauieto KomyHikaTuBHiI 6ap’epun. MpaBuna noaayi 3BOPOTHOroO
3B’s3Ky. CNyXaHHSA Ta roBOpPiHHA.

Tema 4. CrinkyB8aHHA AK 830eM0O0is
IHTEpaKTMBHA CTOpPOHa  CnifKyBaHHA. Teopii  MmiKocobucTicHoi  B3aemogaii. PisHoBUAMN
MiXO0COBUCTICHMX KOHTAKTIB. B3aemogia aK opraHisauis gianbHocTi. NcMxonoriyuHnii BNams.

Tema 5. Crinky8aHHA AK PO3yMIiHHA mMa cripuliHAmms o0He 00HOo20.
XapaKTepucTMKka couianbHOI nepuenuii. BidyanbHa ncuxopgiarHocTMKa. Edektn couianbHoi
nepuenuii.

Tema 6. KoHnikmHe cninky8aHHA
KoH}AiKT: enemeHTH, TUNK, AUHaAMIKa KOHPAIKTY. OcobMBOCTI NOBEAIHKN Y KOHPAIKTHIN cuTyallil.
MaHinynaTMBHA Ta aKTyani3aTOPCbKi Mogeni CniNKkyBaHHA. TEXHONOTIT BUXOAY 3 KOHPAIKTY.



Tema 7. CninKyeaHHAs | maHepu rnosediHku y 6aHKiscoKuli cgpepi, mopeieni ma ceepi
06cn1y208y8aHHSA.

McMxonorivyHi acnekTu cninkyBaHHA c KnieHTom. OcobnmBocTi ocobuctocTi KnieHTa. MeTtoam
3aBOlOBaAHHA yBarn. PopmyBaHHA KOMYHIKaTUBHOI KynbTypu. CTUAI CNiNKyBaHHA.

Ocob6auBOCTI Ta NONITUKK AUCLUUNAIHU

Mia 4Yac NPaKTUYHMX 3aHATb BMKOPMCTOBYIOTbCA KOMMJIEKC MCUXOTEXHIYHWMX BMpPaB, WO AaloTb
MOX/INBICTb MEBHOIO Mipoto edpeKTUBHO CRiNKyBaTUCA, 3anobiratm KoHdANiKTam, onTUMmisyBaTu
AiANbHICTb.

BuKoHaHHA nepepbaveHux 3aBAaHb ¢Gopmye y 3406yBayva BULLOI OCBITU He TiNbKM 3HAHHA
NMCUXOJIOTYHNX aCMEKTIB CMi/IKyBaHHS B EKOHOMIYHOT ranysi, Toprieni, cbepi o6cnyrosyBaHHs, ane i
3aKNafa€ NPaAKTUYHO OPIEHTOBAHI MNCUMXOANOFiIYHI 3HAHHA, BMIHHA Ta HABWYKM [LiarHOCTUKMN,
NPOrHO3yBaHHA, PeryasL,ii Mi*kocobUCTiICHUX BiAHOCKH Y peani3alii CBOEi NpodecinHoi AiaNbHOCTI.

BiaBioaHHA 3aHATb € BaXK/IMBOK CKNaA0BOK HaBYaHHA. OUiKy€eTbCA, LLLO BCi CTYAEHTU BiABiAatOTh YCi
NeKuii i NpakTU4Hi 3aHATTA  aucumnaiin. CTyaeHTM MmaTb iHGOpMyBaTU BMKIaZada Mpo
HEMONMBICTb BiABIAATWN 3aHATTA.

dopmu Ta meToaM OLIHIOBAHHA

OujiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB HABYAHHA CTYAEHTIB 34iMCHI0ETbCA 3a 100-6a108010 LWKANOK Ta LWKaANOoK
EKTC BignosiaHo A0 Aito4oro [1oN10KeHHA NPO OLiHKBAHHA Pe3ya1bTaTiB HABYaHHA CTY/AEHTIB.

MomoyHuli KoHMpones (60 6anis): 1) aKTUBHA y4acTb B AiNOBUX irpax; 2) BUKOHaHHA PO3paxXyHKOBUX
3aBAaHb; 3) noToyHe TecTyBaHHS Ha [lopTani OCBITHiIX pecypciB Ta iHGOpPMaLIMHOT NiATPUMKN
OCBiTHbOrO npouecy IHcTuTyTy (https://edu.htei.kh.ua).

Miocymkosuli cemecmposuli KoHmpoae (40 6anig): nucbmoBuiA ek3ameH. CTpyKTypa
eK3ameHaujiiHoro 6inety: 3aBAaHHA Ha OLIHIOBAHHA TECTOBMX BignoBiaen (Tectu 3 TeopeTUYHUX
NMUTaHb); 3aBAaHHA Ha OLIHIOBAHHA TEOPETUYHWUX 3HaHb, AKI peryntorTb nNpegmetHy obnacTb;
3aBAaHHA Ha OLUHIOBAHHA BignoBigen N NPaKTUYHUX HABUYOK PO3YMiHHA.

YMOBOIO A0MYCKY A0 NiACYMKOBOIro CEMECTPOBOIrO KOHTPO/II0 € BUKOHAHHA Nporpamn HaB4YaabHOI
ANCUMMNNIHWN | OTPUMAHHSA OLiHKM 332 BUKOHAHHA 3aBAaHb MOTOMHOrO0 KOHTPO/IH0 HE MEHLLE HiX 36
6anis. MiHimanbHa 3aranbHa Ki/ibKicTb 6aniB 419 OTPUMAHHA NO3UTUBHOT OLLIHKM 3 AucumnaiHm — 60.
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