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AHoTauin

MapKeTUHI NOCAYyr — HaBYaibHa ANCLMMNAIHA, AKA € OPraHiYHO CKAaA0BOK KOMMNAEKCY ANCLUNAIH
3 NigroToBKM KBanipikoBaHOro, KomneteHTHoro daxiBua-mapketosora. OcobnmBe 3HayYeHHA L€l
AOVUCUMNNIHM NoAsrae B TOMY, WO 3aBAAKM HabyTMM 3HAHHAM i HaBMYKam ManbyTHI daxiBeub
3MOXKe NposiBUTK cebe AK iHiLiaTUBHMI NpaLUiBHMK 3 BUNeEpeaKasbHMM cnocobom cTpaTeriyHoro
MMC/IEHHS, afleKBaTHO pearytumnii Ha 3MiHM MapKeTUHIOBOro cepeaoBMLLA | 34aTHUIA CBOEYACHO
BHOCUTU HEOOXiAHi KOPEKTMBM Yy AiANbHICTb NiANPUEMHUUBKOI CTPYKTYpU cdepu nocayr, LWo
3aCTOCOBYE NepeBarn MapKeTUHry i Mae Ha MeTi 3abe3neyeHHs AOCATHEHHSA Linen MapKeTUHry Ta
MicCil NigNPUEMCTBA Ha PUHKY.

MpeameTom BMBYEHHA HABYA/NbHOI AUCUMNNAIHWM € MPUHUUNN Cy4aCHOI KOHUENUii MapKeTUHry
nocAyr, iCHyto4i NoTpebu cnoXmnBayis NOCAYT, iX 3a40BONIEHHA, @ TAaKOXK 3abe3neyeHHA BUKOHaAHHA
MICi NiANPUEMCTBA Ha PUHKY NOCAYT.
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Meta gucumnninm

dopmyBaHHA Yy ManbyTHix ¢daxiBuiB rMMOOKMX 3HAHb i MPAKTUYHUX HABUYOK LLOAO AiANbHOCTI
Cy6’€eKTiB MiANPUEMHMUTBA, AKi 3A4IMCHIOTb CBOK AiANbHICTb Yy cdepi HagaHHA MOCAYT,
BMKOPUCTOBYHOUYM MAapPKETUHIOBI NPUHUMNM Ta NigAXoaM.

Y pe3ynbTaTi BUBUEHHA AUCLUNNIHU CTYAEHT byae

3Hamu:

- 3MiCT Ta 0C0B/INBOCTI MapKeTUHry chepu Nocayr;

- CermeHTaL,ito pUHKY NOCAYT;

- 0c061MBOCTi BNPOBAAKEHHA KOMNAEKCY MapKeTUHTY y chepi nocnyr;

- MmoZaeni MapKeTuHry y chepi nocayr;

- MapPKeTUHIOBI CTpaTerii Ha PUHKY NOCAYT;

- 0cob61MBOCTi TOBApHOI NONITUKM HA PUHKY NMOCAYT;

- NONITUKY LiHOYTBOPEHHA y cdepi nocnyr;

- 0C061MBOCTi MAapPKETUHIOBOI KOMYHIKaLiMHOI NONITUKK y chepi nocayr;
- eTanu CTBOPEHHSA NOCAYr-HOBMHOK Ta PO3p06Ky iHHOBALiMHOT NONITUKM Yy cdepi nocnyr;
- nigxoau Ao nAaHyBaHHA MapKeTUHTY y cdepi nocayr;

- 0CO6MBOCTI KOHTPO/IIO Ta AYAUTY MAapPKETUHTY Y chepi nocayr.

- PO3p0BNATU MAPKETUHIOBI CTpATErii NiANPUEMCTB Ha PUHKY MOCAYT;

- AOCNIAXKYBATW Ta aHaANi3yBaTM MAPKETUHIOBY CTPATErito NiANPUEMCTB Ha PUHKY NOCAYT;

- pO3p06AATU TOBAPHY NONITUKY LLOAO NOCAYT;

- BUPILLYBATU NUTAHHA LiHOYTBOPEHHSA;

- [0CNiAXKyBaTM 0CcOBAMBOCTI  BNPOBAAKEHHA €/IEMEHTIB  KOMMJIEKCY MApKeTUHIy Ha
nianpuemcraax cbepu nocnyr;

- pO3p06ATU TOBAPHY NONITUKY NiANPUEMCTB chepu NoCayr;

- pO3p0ob6AATU MAaPKETUHIOBY KOMYHIiKaLiiHY NONITUKY NignpuemcTs chepu Nocnyr;

- NPOBOAUTN CETMEHTYBAHHA PUHKY MOCAYT;

- po3pobasaTU cTpaTeriyHi NAaHW, TAaKTUYHI Ta OMepaTUBHI MNAaHW NigNPUEMCTB y cdepi
nocnyr.

MNepeaymoBu BUBYEHHA AUCLUNNIHN

3HaHHA OCHOB MapPKETUHTY, MapPKETUHTOBUX [OCNioXKeHb.

Mporpama aucumnniiun

Tema 1. CymHicmb, ocobausocmi ma KOHUenyii mapkemuHay nocnye

Cneundika mapkeTUHry nocayr. HemartepianbHuit xapaktep nocayr. Hepo3pueHicTb BUPOOHMUTBA
Ta cnoXuBaHHA nocayr. CtaHaapT obcnyrosyBaHHA. PUHOK nocnyr. CyTHICTb i 3MICT MapKeTUHIY B
pi3HMX ranysax nocnyr. KomnnekcHe o6cnyrosyBaHHA Ta MOro 3aBAAHHA. Y3roAKeHicTb
BHYTPILWHbOrO CepefoBMLLa CEPBICHOrO MiAMNPMEMCTBA 3 YMOBAMM 30BHILIHbOrO CepenoBMLLA.
OCHOBHi YMOBM 3aCTOCYBaHHA Ta MPUHLUMMNU MAPKETUHTY Ha PUHKY nocayr. CnpAMOBAHICTb HA YiTKO
BM3HAYEHMN KOMEPLINHUI pe3yabTaT. KomnneKcHui niaxia ana 4oCArHEHHA NOCTaBAEHOT MeTH.

Tema 2. Ceimosa mopeiena nocay2amu



Mpupoaa nocnyr Ta ix Knacudikauia. TepuTopianbHi 0cobAMBOCTI PUHKY nocayr. PeryntoBaHHA
TOpriBNi MOC/AyramMuM Ha Cy4aCHOMY CBIiTOBOMY PWHKY i B YKpaiHi. KOMNakTHWI PUHOK mocayr.
OvcnepcHuii puHOK nocnyr. Cy4acHWI CBIiTOBMIM PUHOK MoOcCAyr. PeryntoBaHHA MiKHapoAaHOi
TOprigAai nocnyramu.

Tema 3. CmaHoseneHHA MapKemuHay nocnya

IcTopia popmyBaHHA MapKeTUHry nocayr. Moaeni mapkeTuHry nocayr. CTaHOB/IEHHS MAPKETUHTY
nocnyr. KoHuenuia . Patmena. KoHuenuia M. Eirnie i E. NlaHreapaa KoHuenuia K. IpboHpoca.
KoHuenuia M. bitHepa Ta ®. Kotnepa. Cneuundika mapKeTuHry nocnyr. CKNafoBi «MapKeTUHry-
MiKe» nignpuemctsaa chepu nocnyr. Komnnekc MapKeTUHry Nocayr.

Tema 4. [locnidxeHHA nonumy Ha puHKy nocnye

Ocob6mnBOCTI cermeHTyBaHHA PUHKY NOcayr. MOTeHUiMHUIA PUHOK. [iNcHMIA abo peanbHUn PUHOK.
O6cnyrosyBaHU pUHOK. OCBOEHWUI PUHOK. CermeHTyBaHHSA PUHKY. TepuUTOpianbHUN KpUTepin.
MoBeAiHKOBMI KpUTEpii. IHTEHCUBHICTb CNOXMBAHHA. CTyniHb NPUXMAbHOCTI A0 nocayr. CTyniHb
roTOBHOCTi A0 o6cnyroByBaHHA. Bubip UinbOBUX CcermeHTiB i cTpaTerii OXOM/eHHA PUHKY.
HeandepeHuinosaHnit mapKeTuHr. AudepeHuinoBaHMn MapKeTUHT. KOHUEHTPOBAHUIA MApKETUHT.
Mo3uuioHyBaHHA nocayr. BU3HauyeHHA NO3uMLii CTOCOBHO KOHKYPEHTIB 3 TOYKM 30pYy YaCTKU PUHKY.
BuBeaeHHA Ha PUHOK HOBWUX MOCAYT.

Tema 5. TosapHa nonimuka y cgpepi nocnye
ToBapHa nonitnka y cdepi nocnyr. CMHepriam Ta cTpaTeriyHa rHy4YKicTb. ACOPTUMEHTHA NOAITUKaA.
YnpaBAniHHA AKICTIO NOCAYT.

Tema 6. LliHosa nonimukKa y ceghepi nocaye

CYTHICTb LiHM Ha NOCAYIN TAa YNHHUKM, WO iX GOPMYIOTb. 3HAYEHHA LiHM ANA MAPKETUHIY NOCAYT.
UiHM Ha nocnyru. YMHHWMKM NPU BU3HAYEHHI LIHW HA nocayrn. XapaKTepucTMKa UYMHHUKIB
dopMyBaHHA UiHW Ha nocayrn. PWHOK 4mucTOi KOHKypeHujii. HepockoHana KOHKypeHU,is.
OnirononicTMYHUM PUHOK. YncTi moHononicTM. BnacHi uini uiHOyTBOpeHHs. AHanis nonuty Ha
nocayru. Butpat Ha BUpoOHMLTBO nocayr. LLiHn KOHKypeHTiB. MeToam i cnocobu LiHOYTBOPEHHSA
Ha PUWHKY nocnyr. BcTaHOBNAEHHA LiHWM HAa OCHOBI PiBHA NOTOYHMX UiH. MeToa «BUTPATU NAOCY.
Po3paxyHOK UiHM Ha 6a3i 6e336UTKOBOCTI M oAepPsKaHHSA LiNIboBOro NpubyTky. EmnipnuHnin meton,
uiHoyTBOopeHHA. MeToa KomneHcauii. Meton ctumyntoBaHHA. MeTopg BiABO/IKAOYOro MaHeBpy.
MeTopa rapaHTii.

Tema 7. Po3nodin i npocy8aHHA nocnaya

OcobnmsocTi npocyBaHHA nocnyr. Cuctema npocyBaHHA MOCAyr Ha puHOK. CKnagoBi cuctemu
NPOCyBaHHA MOCAYr. 3axoAn WoAo Po3pobKM 1 peanisauii mapKetTuHry nocayr. [pasuna
CTBOPEHHA CNPUATANBUX YMOB A4N1A NpogaxKy nocayr. Paktopu, wo GopmMmyoTb NONITUKY PO3MoAiny
nignpuemctea cpepu nocnyr. CTpykTypa TepuTopii 06cnyroByBaHHs.

0Oco6auBOCTI Ta NOAITUKK AUCLUUNNIHM

BigBigyBaHHA neKuin i NPakKTUYHUX 3aHATb € BaXK/IMBOIO | 0OOB'A3KOBOIO CK/IAA0BOK HABYAHHSA.
BMKOHaHHA yCiX NPaKTUYHMX 3aBAaHb € YMOBOK AO0MYCKY A0 EK3aMEHY.

dopmu Ta meToaM OLiHIOBAHHA

OuiHloBaHHA pe3y/bTaTiB HaBYaHHA CTYAEHTIB 34iMCHIOETbCA 33 100-6a10B0O1O LWKaNO0 Ta WKaAoo
EKTC BignosigHo A0 aito4oro MonoKeHHA NPO OLiHKBAHHA pPe3y/bTaTiB HAaBYaHHA CTYAEHTIB.


https://edu.htei.kh.ua/mod/book/view.php?id=1670&chapterid=12

MomoyHuli kKoHMpons (60 6anis): 1) BUBYEHHA NEKLUiMHOrO maTepiany; 2) BAKOHaHHA NMPaKTUYHMX
3aBAaHb 3) NOTOYHE TecTyBaHHA Ha lNopTani OCBiTHIX pecypciB Ta iHPopMaUiHOI NiATPUMKK
ocBiTHboro npouecy IHctuTyTy (https://edu.htei.kh.ua).

Miocymkosuli cemecmposuli KoHmpons (40 6anig): nucbmoBuii ek3ameH. CTpyKTypa
eK3aMeHaUuiMHoro 6ineTy: 3aBAaHHA Ha OLHIOBAHHA TEOPETUYHUX 3HaHb (Komn'ioTepHe
TECTYBaHHA); 3aBAAHHA Ha OLiHIOBAHHA MPAKTUYHUX HABUYOK (PO3paxyHKoBe 3aBAaHHSA); 3aBAAHHSA
Ha ouiHOBaHHA NpodeciiHMX BMiHb (pO3paxyHKoBe 3aBAaHHSA).

YMOBOIO AONYCKY A0 NiACYMKOBOro CEMEeCTPOBOro KOHTPOJIKO € BUKOHAHHA NPOrpamu HaB4yanbHOI
ONCUUNAIHM | OTPUMAHHA OLLIHKM 32 BUKOHAHHA 3aB4aHb MOTOYHOIO KOHTPOJIKO HE MeHLUe HiXK 36
6anis. MiHimanbHa 3arafnbHa KinbKicTb 6aniB Ans oTPMMaHHA NO3UTUBHOI OLIHKW 3 AUCUUNAIHK —
60.
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